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Queja 2403593
Materia Urbanismo
Asunto Inactividad ante denuncias por asentamientos ilegales

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. EI 24/09/2024, |la persona interesada presentd una queja en la que manifestaba su reclamacion
por las molestias que los vecinos padecen como consecuencia de la proliferaciéon de asentamientos
ilegales en el Distrito 5 de la Cafada del Fenollar de la ciudad de Alicante.

La asociacién de vecinos promotora del expediente expuso en su escrito de queja:

La Asociacion de Vecinos La Cafiada del Fenollar, compuesta por residentes del Distrito
5 de Alicante y afectados directos por la proliferacion de asentamientos ilegales, se dirige
a usted para presentar una queja formal debido a la falta de respuesta y actuacion por
parte del Ayuntamiento de Alicante, en particular del area de Urbanismo

En los ultimos meses, hemos presentado 16 denuncias formales ante Urbanismo por la
creacion de asentamientos ilegales en diversas fincas rusticas de nuestro distrito. Sin
embargo, no hemos recibido respuesta alguna por parte de la administracion, lo que esta
generando una situacion de indefensién para todos los afectados. La ausencia de una
respuesta motivada por parte del Ayuntamiento nos impide ejercer las acciones judiciales
necesarias para defender nuestros derechos y proteger nuestro entorno.

Estos asentamientos ilegales estan causando graves perjuicios a todos los miembros de
nuestra asociacion, quienes son propietarios de viviendas construidas legalmente en la
zona. Entre los principales dafios que estamos sufriendo, se destacan los siguientes:
deterioro del medio ambiente (...), devaluacion de nuestras propiedades (...), saturacion
de los servicios publicos (...), riesgo de inundaciones (...).

La promotora del expediente concluyo su escrito sefialando:

Por todo lo expuesto, solicitamos su intervencion urgente para que el Ayuntamiento de
Alicante responda de manera motivada a las 16 denuncias que hemos presentado, con el
fin de que podamos ejercer nuestros derechos legales y tomar las acciones judiciales que
correspondan.

Finalmente, debemos sefalar que el escrito de queja venia acompanado de una copia de los 16
escritos a los que se hacia referencia, presentados por la asociacién de vecinos ante el
Ayuntamiento de Alicante. Adjuntamos a las administraciones una copia del escrito de queja, donde
se relacionaban los asentamientos ilegales denunciados, las fincas en las que se ubican y los
escritos presentados ante el Ayuntamiento de Alicante en los que, respectivamente, se denunciaban
cada unos de ellos; asi como una copia de las denuncias presentadas.

En este sentido, destacamos que entre los escritos se encontraban algunos de fechas 17/05/2024,
28/05/2024, 07/06/2024, 29/05/2024 6 29/06/2024; respecto de los que habia transcurrido, en

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 14/02/2025

consecuencia, un periodo de tiempo mas que suficiente para que, en ese momento, se hubiera
adoptado la decision que correspondiera (ya fuera de archivo de las denuncias, ya fuera de apertura
de un procedimiento de restauracion de la legalidad urbanistica y sancionador) por parte de la
administracion competente.

1.2. EI 03/10/2024, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Alicante y la Agéncia
Valenciana de Proteccio del Territori que remitieran al Sindic de Greuges un informe,
concediéndoles al efecto el plazo de un mes, sobre los siguientes extremos:

- Ayuntamiento de Alicante

o Medidas adoptadas, a la vista de las denuncias presentadas, para investigar la
realidad de los hechos expuestos en las mismas por las personas interesadas.

o Acuerdos adoptados, a resultas de los resultados obtenidos, en orden a determinar
la procedencia de incoar expedientes sancionadores y de la legalidad urbanistica o
de proceder al archivo de las referidas denuncias.

o En el caso de que las actuaciones previas realizadas permitan considerar que nos
encontramos ante infracciones graves o muy graves cometidas en suelo no
urbanizable, actuaciones realizadas para comunicar a la AVPT los hechos
denunciados, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 52/2021, de 9 de
abril.

o Actuaciones realizadas para notificar a los denunciantes, en el caso de que ademas
fuesen interesados por la concurrencia de alguna de las situaciones previstas en el
articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y teniendo en cuenta el reconocimiento de
la accion publica en materia urbanistica, los actos y/o resoluciones adoptados en
relacién con las denuncias que han formulado.

- Ageéncia Valenciana de Proteccié del Territori

o En el caso de que el Ayuntamiento de Alicante le haya dado traslado, en aplicacion
de lo previsto en el citado Decreto 52/2021, de 9 de abril, de las denuncias
presentadas por las personas interesadas, actuaciones realizadas para investigar
la realidad de los hechos denunciados y, en caso de constatarse, actuaciones
realizadas para reaccionar frente a los actos que hayan vulnerado la normativa
urbanistica vigente y, con ello, garantizar la restauracion de la legalidad urbanistica
que haya sido conculcada y sancionar los comportamientos infractores que se
hayan cometido.

o En este caso, actuaciones realizadas para notificar a los denunciantes, en el caso
de que ademas fuesen interesados por la concurrencia de alguna de las situaciones
previstas en el articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y teniendo en cuenta el
reconocimiento de la acciéon publica en materia urbanistica, los actos y/o
resoluciones adoptadas en relacion con las denuncias que han formulado.

1.3. EI 07/11/2024 se registro la comunicacion remitida por el Ayuntamiento de Alicante. En dicho
informe se exponia que «en relacién con su solicitud de informe referente a la Queja n°® 2403593, le
traslado informe emitido con fecha 4 de noviembre 2024 por el departamento de Infracciones y
Sanciones de Urbanismo. Excmo. Ayuntamiento de Alicante».

En este informe se indicaba:

(...) se informa de lo siguiente:
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Constan 16 denuncias presentadas por la AAVV [promotora del expediente], con los
numeros de entrada en registro general y expedientes de infraccién urbanistica siguientes:

Entrada n.° E2024069130, expediente D-2023000254 con decreto de paralizacion de
obras en ejecucién de 15 de septiembre de 2023, notificado a las 21 personas propietarias,
procediendo a la incoacion de expediente de restauracion de la legalidad urbanistica.

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccion del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

Entrada n°E2024108041, expediente D-2024000417 con solicitud de informe a la Unidad
de Apertura y Disciplina Urbanistica de la Policia Local de 11 de septiembre de 2024,
emitido el 27 de septiembre. Pendiente del decreto de suspension de las obras en
ejecucién. Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de
Proteccion del Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

Entrada n.° E2024069110, expediente D-2024000278, con informe a la Unidad de
Aperturas y Disciplina Urbanistica de la Policia Local de fecha 6 de noviembre de 2023
indicando lo siguiente:

“Comisionado el agente actuante a fin de atender la incidencia reflejada en el informe
policial con numero de Eurocop 51.941/2023 donde la Unidad de Partidas Rurales de esta
Policia hace constar que han observado movimientos de tierra, el 26/10/23 en concreto el
vertido de escombros y su aplanamiento después, dando traslado a la Brigada de
Urbanismo para conocimiento. Consultada la base de datos disponibles se averigua que
ya consta acta levantada por obras sin licencia D-2022000306 y expediente relacionado
NL-2023000050 (pendiente de resolucion), motivo por el que se participa de lo reflejado
en ese informe a los efectos oportunos.”

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccion del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

Entrada n.° E2024108046, expediente D-2024000419 con solicitud de informe a la Unidad
de Apertura y Disciplina Urbanistica de la Policia Local de 11 de septiembre de 2024,
emitido el 27 de septiembre que advierte de que ya constan actuaciones en expediente D-
2024000430 con informe de la Unidad de Aperturas y Disciplina Urbanistica de la Policia
Local de 13 de septiembre de 2024 sobre obras consistentes en segregacion de una
parcela con referencia catastral 03900A01500101000000 en 4 unidades mas pequefias,
cada una con actuaciones y morfologia distintas y en diferentes grados de ejecucion.
Parcela unica de 4.500 m2. Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia
Valenciana de Proteccién del Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de decreto
de paralizacién de obras en ejecucidn y remision a la Agencia Valenciana de Proteccién
del Territorio.

Entrada n.° E2024108037, expediente D-2024000415 con solicitud de informe a la Unidad
de Apertura y Disciplina Urbanistica de la Policia Local de 10 de septiembre de 2024,
emitido el 27 de septiembre en el que hace constar que ya se estan siguiendo actuaciones
en expediente D- 2024000046, con decreto de paralizaciéon de obras de fecha 12 de
febrero de 2024, notificado el 20 de febrero, habiendo sido incumplido a tenor del estado
actual de las obras (muro bloque de hormigén, movimiento de tierras y levantamiento
terreno). Consta solicitud de licencia de obra menor NL-2024000059 para ejecucion de
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vallado con decreto favorable de 24 de octubre de 2024. Consta requerimiento de
informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccion del Territorio de 22 de
octubre de 2024. Pendiente de remision.

Entrada n.° E2024108043, con los siguientes expedientes:

D-2024000423 y D-2024000424 con solicitud de informe a la Unidad de Apertura y
Disciplina Urbanistica de la Policia Local de 11 de septiembre de 2024, emitido el 27 de
septiembre, en el que se hace constar lo siguiente en relacion con INSTALACION
CONTENEDOR MARITIMO CON PLACAS SOLARES, CASAS PREFABRICADAS,
CHABOLAS, PERGOLAS, BARBACOAS, ZONAS DE ASEO Y DELIMITACION DE
PARCELAS CON VALLAS DE OBRA:

“El denominado asentamiento en las denuncias D-2024000424 y D2024000423, afecta a
2 parcelas (poligono 14 y parcelas 372 y 376) estando subdividas en al menos otras 10
parcelas mas pequefias. Cada una de las 10 parcelas, presenta diferentes actuaciones.
La mayoria se encuentran valladas mediante malla de torsién simple; algunas cuentan con
casetas de madera, depodsitos de aguas o contenedor maritimo, otras se encuentran
vacias.”

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccion del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

D-2024000425, con solicitud de informe a la Unidad de Apertura y Disciplina Urbanistica
de la Policia Local de 11 de septiembre de 2024, emitido el 27 de septiembre, en el que
se hace constar lo siguiente en relacién con INSTALACION CONTENEDOR MARITIMO
CON PLACAS SOLARES, CASAS PREFABRICADAS, CHABOLAS, PERGOLAS,
BARBACOAS, ZONAS DE ASEO Y DELIMITACION DE PARCELAS CON VALLAS DE
OBRA:

“Consultada las bases de datos obrantes, se averigua que dichas obras ya han sido objeto
de intervencién, con expediente asignado numero D-2022000124 teniendo un expediente
R2022000105. La referencia catastral es 03900A0140036900000G.”

Consta decreto de fecha 27 de diciembre de 2022 con orden de demolicién en el plazo de
un mes. Consta emitida la primera multa coercitiva por decreto de 24 de septiembre de
2023, notificada mediante edicto en BOE n.° 262 de 30 de octubre de 2024.

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccion del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

D-2024000426 con solicitud de informe a la Unidad de Apertura y Disciplina Urbanistica
de la Policia Local de 11 de septiembre de 2024, emitido el 24 de octubre, en el que se
hace constar lo siguiente en relacion con INSTALACION CONTENEDOR MARITIMO CON
PLACAS SOLARES, CASAS PREFABRICADAS, CHABOLAS, PERGOLAS,
BARBACOAS, ZONAS DE ASEO Y DELIMITACION DE PARCELAS CON VALLAS DE
OBRA:

“Personado in situ en la fecha del 25/09/2024 se verifica que en la parcela 331 no hay obra
alguna reciente y no se corresponde con las fotografias aportadas por los denunciantes;
si en la referenciada por los denunciantes como 333 que ya ha sido objeto de intervencion.
Consultada las bases de datos obrantes, se averigua que dichas obras en la parcela 333
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ya han sido objeto de intervencion, con expediente asignado numero D-2022000126, si
bien como poligono 14 parcela 333 y 332 como se refleja en la denuncia. El resto de
actuaciones denunciadas han sido objeto de actas con numeros de expedientes D-
2024000427, D-2024000425, D-2024000424 y D- 2024000423.”

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccién del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

D-2024000427 con solicitud de informe a la Unidad de Apertura y Disciplina Urbanistica
de la Policia Local de 11 de septiembre de 2024, emitido el 24 de octubre, en el que se
hace constar lo siguiente en relacién con INSTALACION CONTENEDOR MARITIMO CON
PLACAS SOLARES, CASAS PREFABRICADAS, CHABOLAS, PERGOLAS,
BARBACOAS, ZONAS DE ASEO Y DELIMITACION DE PARCELAS CON VALLAS DE
OBRA:

“Consultada las bases de datos obrantes, se averigua que dichas obras ya han sido objeto
de intervencion, con expediente asignado numero D-2022000126, si bien como poligono
14 parcela 333 y 332 como se refleja en la denuncia. Personado in situ en la fecha del
25/09/2024 se verifica que en la parcela 332 no ha obra alguna (se adjunta fotografia) y si
en la 333 que ya ha sido objeto de intervencion.”

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccion del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

Entrada n.° E2024083128, expediente D-2024000246 y R2024000049 con decreto de
incoacion de expediente de restauracion de la legalidad urbanistica de 26 de abril de 2024,
notificado a las ocho personas propietarias, como ultima fecha por edicto en el BOE n.°
196 de 14 de agosto de 2024, por division del terreno en 6 mini parcelas de entre unos
800m2 y 1.000m2 aproximadamente cada una. Se numeran en este acta del 1 al 6,
empezando la 1 por la mas préxima al Camino Ermita del Salar y la 6 la mas alejada. Las
parcelas cuentan: 12 vallado metalico y depodsito de agua, 22 vallado y una casa de unos
25m2 hecha de paneles, 32 no hay construida nada, 42 vallado metdlico, 5% nada, 62 cuenta
con una casa de madera de unos 20m2 y un vallado mediante postes de madera y
alambres.” Pendiente de resolucion.

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccién del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

Entrada n.° E2024063521, E2024066875, E2024083134, expediente D-2024000156 con
informe a la Unidad de Apertura y Disciplina Urbanistica de la Policia Local de 26 de marzo
de 2024, en el que se hace constar lo siguiente:

“Subparcelacién, dentro de la parcela de 10.000 m?, de 3 miniparcelas de unos 800 m?
aproximadamente cada una, dejando un total de 4 parcelas, 3 pequenas y 1 grande. Todo
ello mediante valla de malla de torsién simple. La parcela ya contaba con vallado exterior
antiguo.”

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccién del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

Entrada n.° E2024108040, expediente D-2024000420, D-2024000421 y D-2024000422
con solicitud de informe a la Unidad de Apertura y Disciplina Urbanistica de la Policia Local
de 11 de septiembre de 2024, emitido el 24 de octubre, en el que se hace constar lo
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siguiente en relacion con INSTALACION CONTENEDOR MARITIMO CON PLACAS
SOLARES, CASAS PREFABRICADAS, CHABOLAS, PERGOLAS, BARBACOAS,
ZONAS DE ASEO Y DELIMITACION DE PARCELAS CON VALLAS DE OBRA:

“Relacionado con los expedientes D-2024000421 y D-2024000422. Consultadas las bases
de datos obrantes, no consta licencia, solicitud o actuacion alguna. Personado in situ en
la fecha del 24/09/2024 se comprueba lo siguiente: el denominado asentamiento en la
denuncia es un conjunto de subparcelas, al menos 10, por segregacién de otras 3 parcelas
mas grandes. Cada una de estas 10 subparcelas, presentan actuaciones distintas pues
unas estan vacias, otras valladas por muros de bloques, unas contienen casa de obra,
otras de chapa, etc Se adjuntan 2 fotografias a modo ilustrativo.”

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccién del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

Entrada n.° E2024073164 y n.° E2024083029, expediente D-2024000300 con solicitud de
informe a la Unidad de Apertura y Disciplina Urbanistica de la Policia Local de 28 de junio
de 2024, emitido el 3 de julio, en el que se hace constar lo siguiente en relacion con
INSTALACION CONTENEDOR MARITIMO, PLACAS SOLARES, CHABOLA,
PERGOLAS Y DIVERSAS CONSTRUCCIONES:

Consultadas las bases de datos informaticos obrantes, se averigua que todas esas
actuaciones ya han sido objeto de intervencion policial, dando lugar a actas por obras sin
licencia que derivan en los expedientes D-2021000264, D-2022000197 y D-2022000437.

El primero queda archivado por haber legalizado las actuaciones; el segundo pasa a
restauracion R2022000133 por infraccion (con decreto de incoacién de expediente de
restauracion urbanistica de 23 de septiembre de 2024, notificado el 27 de septiembre) y el
tercero se archiva por haber restaurado.

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccion del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision.

Entrada n.° E2024073883 y n.° E2024083049, expediente D-2024000298 con solicitud de
informe a la Unidad de Apertura y Disciplina Urbanistica de la Policia Local de 3 de julio
de 2024, emitido el 5 de agosto, en el que se hace constar lo siguiente en relacién con
INSTALACION DE MOBIL HOME DE FORMA PERMANENTE EN ZONA RUSTICA:

“Se extiende la presente para hacer constar que, el agente actuante es comisionado a fin
de atender la informacién obtenida que indica que se pudiera tener la intenciéon de
subparcelar, no estando autorizada dicha operaciéon. Personado en la fecha del
30/07/2024 se comprueba que no existe en el presente actuacion en dicho sentido.”

Consta requerimiento de informacion por parte de la Agencia Valenciana de Proteccién del
Territorio de 22 de octubre de 2024. Pendiente de remision

1.4. El 12/11/2024 el Sindic remiti6 el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. El 18/11/2024 se registréd la comunicacion remitida por la conselleria de Medio ambiente,
Infraestructuras y Territorio, en el que se indicaba que «adjunto se traslada informe de la Agencia
Valenciana de Proteccion del Territorio». En dicho informe se exponia:
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(...) les trasladamos lo siguiente:

1. En el caso de que el Ayuntamiento de Alicante le haya dado traslado, en aplicacion de
lo previsto en el citado Decreto 52/2021, de 9 de abril, de las denuncias presentadas por
las personas interesadas, actuaciones realizadas para investigar la realidad de los hechos
denunciados y, en caso de constatarse, actuaciones realizadas para reaccionar frente a
los actos que hayan vulnerado la normativa urbanistica vigente y, con ello, garantizar la
restauracion de la legalidad urbanistica que haya sido conculcada y sancionar los
comportamientos infractores que se hayan cometido.

El Ayuntamiento de Alicante no ha dado traslado de las denuncias presentadas por las
personas interesadas a la Agéncia Valenciana de Proteccié del Territori, por lo que por
parte de la AVPT no se ha iniciado ningun procedimiento con relacion a tal procedimiento
a consecuencia de denuncias presentadas por el Ayuntamiento de Alicante.

En fechas recientes se han recibido diferentes denuncias, referidas mismo objeto que los
denunciantes habian presentado ante el Ayuntamiento de Alicante, en fechas 21,22 y 24
de septiembre y 10 y 14 de octubre, formuladas todas ellas por la Asociacién de Vecinos
Cafiada del Fenollar.

Como consecuencia de la presentacién de éstas, se han abierto los siguientes
expedientes: DU/684/2024 a DU/686/2024, DU/688/2024 a DU7698/2024, DU/700/2024 a
DU/707/2024.

Segun el procedimiento establecido en los articulos 4.f) y 6.c) y d) del Decreto del 52/2021,
del Consell, y 290.3 y 296c) y d) del Decreto Legislativo 1/2021, del Consell, se ha
solicitado del Ayuntamiento de Alicante la emision, en el plazo de 10 dias, de los
correspondientes informes técnicos referidos a los siguientes extremos, necesarios para
la incoacion, si procediera, del correspondiente expediente de restauracién de la legalidad
urbanistica por parte de la AVPT:

1. Estado actual de las obras/actuaciones. Indicando expresamente si se
encuentran en ejecucion o ya completamente finalizadas. En este ultimo caso, se
debera tratar de especificar la fecha de finalizacién de las obras/actuaciones.

2. Descripcion lo mas detallada posible de las obras/actuaciones ejecutadas o en
ejecucion, adjuntando reportaje fotografico detallado.

3. Otorgamiento de licencia municipal que autorice las construcciones. En caso
contrario, posibilidad de legalizar la actuacion.

4. Referencia catastral de la parcela donde se ubican las obras/actuaciones.

5. Domicilio del promotor, en caso de estar empadronado en el municipio.

6. Identificaciéon y domicilio del propietario de la parcela objeto de denuncia.

7. Calificacion del suelo de la mencionada parcela, indicando las afecciones
derivadas de su ubicacion.

8. Actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento en materia de restauracion de
la legalidad urbanistica en relacion con los hechos denunciados.

9. Compaifiia suministradora de electricidad.

10. Empresa concesionaria del suministro de agua.

11. Cuantos antecedentes resulten de interés, en particular los relativos a la
evolucién de las construcciones existentes en la parcela y su antigliedad, en su
caso.
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Una vez recibida dicha informacion, reclamada en fecha 21 de octubre de 2024, y a la vista
del contenido de los respectivos informes técnicos, se procedera a la incoacion de los
informes de que resultaran procedentes.

2. En este caso, actuaciones realizadas para notificar a los denunciantes, en el caso de
que ademas fuesen interesados por la concurrencia de alguna de las situaciones previstas
en el articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas y teniendo en cuenta el reconocimiento de la accién
publica en materia urbanistica, los actos y/o resoluciones adoptados en relacién con las
denuncias que han formulado.

Como se ha indicado, no se habia recibido previamente traslado de denuncia alguna por
parte del Ayuntamiento, por lo que se ha incoado ningun expediente ni notificado nada.

En el supuesto de que, tras la recepcion de los informes técnicos, se acordara la incoacion
de procedimiento referido a alguna de las denuncias formulada, se dara traslado a los
denunciantes de las resoluciones que recaigan en estos, en base a la condicién de
interesados en el procedimiento.

1.6. EI 19/11/2024 el Sindic remitié el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.7. El 17/12/2024 la persona interesada presenté alegaciones, reiterando el objeto de su
reclamacion. En particular, expusieron:

En relacion a la queja 2403593 presentada ante el Sindic de Greuges sobre el “Inactividad
ante denuncias por asentamientos ilegales” acusamos recibo del informe del
Departamento juridico de infracciones y sanciones del Ayuntamiento de Alicante con
referencia D-2023000254.

En primer lugar consideramos necesario manifestar que esta Asociacién ademas de
denunciante es parte interesada en todos estos expedientes presentados y por lo tanto, y
de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 “Concepto de interesado” de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y teniendo en cuenta el reconocimiento de la acciéon publica en materia urbanistica,
EXIGIMOS que se nos comuniquen los actos y/o resoluciones adoptados en relacion con
las denuncias formuladas, de la misma manera que esta procediendo la Agencia
Valenciana de Proteccioén del Territorio (AVPT de aqui en adelante).

En segundo lugar manifestamos la inacciéon de este Departamento en referencia a la
gestion de las denuncias presentadas desde el mes de mayo del 2024 que suponen, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Urbanistica de Ordenacion del Territorio, faltas graves
0 muy graves.

Ademas de la nula gestion a la que hemos hecho referencia y la falta de comunicacion de
las acciones a esta Asociacion como parte interesada en el procedimiento, més grave aun
es la NO remisién a la AVPT de los informes técnicos y acciones llevadas a cabo en estas
fincas de acuerdo con lo establecido en la LOTUP y en los Estatutos de Creacién de la
AVPT aprobados por Decreto de 52/2021 de 9 de abril del Consell, para los municipios
adheridos, como es el de Alicante. Consecuentemente esta agencia no puede incoar los
procedimientos sancionadores correspondientes.

La falta de acciéon y de responsabilidad de este ayuntamiento y en concreto de la
Concejalia de Urbanismo esta permitiendo el crecimiento exponencial en absoluta liberta
de todo tipo de infracciones urbanisticas, y mas grave aun en suelo de alto riesgo calificado
como tal en el PATRICOVA.
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En muchos de los expedientes existen informe de la Policia Rural e incluso de la Unidad
de Aperturas y Disciplina Urbanistica de la Policia Local del afio 2022 y 2023 sin haberse
iniciado ninguna accion al respecto.

Absolutamente en ninguna de las fincas se ha sido restaurada la legalidad urbanistica que
exige la LOTUP.

Asimismo, los promotores del expediente aportaban un documento en el que se analizaban las 29
denuncias que, a fecha de presentacion de su escrito de alegaciones, habian presentado ante el
Ayuntamiento de Alicante, reiterando que todas ellas hacian referencia a actuaciones ilegales
realizadas en suelo no urbanizable.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la persona interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que les afectan en
un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion, asi como al derecho al
disfrute de una vivienda digna y un medio ambiente adecuado (articulos 9, 16 y 17 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Se somete a nuestra consideracion en el presente procedimiento la reclamacioén presentada por
una asociacion de vecinos (afectada por la proliferacion de asentamientos ilegales en parcelas,
segun exponen, no urbanizables) por la inactividad del Ayuntamiento de Alicante ante los escritos
de denuncia que habian presentado por estos hechos y la demora en la instruccion y resolucién de
los procedimientos de proteccion de la legalidad urbanistica que corresponderia incoar a la vista de
las actuaciones inspectoras que deberian haberse realizado por la administracién a la vista de las
denuncias.

Con caracter previo, debemos destacar que esta institucion viene recordando la importancia de que
las administraciones con competencias en materia urbanistica reaccionen con prontitud y firmeza
ante los hechos que se denuncien, investigandolos y adoptando las decisiones que resulten
oportunas, asi como logrando la ejecucion efectiva de las resoluciones que se dicten para lograr la
restauracion efectiva de la legalidad urbanistica conculcada.

En este sentido, debemos recordar las obligaciones que, al respecto, establece el articulo 250
(Reaccién administrativa ante la actuacién ilegal) del Decreto Legislativo 1/2021, de 18 de junio, del
Consell de aprobacién del texto refundido de la Ley de ordenacion del territorio, urbanismo y paisaje
-en adelante, LOTUP); asi como el caracter irrenunciable y de inexcusable ejercicio de las medidas
de restauracion del orden urbanistico infringido (articulo 251 de esta misma norma).

Es verdad que en ocasiones no resulta facil reaccionar con prontitud ante todos los ilicitos
urbanisticos que se cometen en un término municipal. Sin embargo, si se detecta o se denuncia un
incumplimiento de la normativa urbanistica, las administraciones publicas competentes tienen la
obligacion de adoptar todas las medidas a su alcance para restablecer con prontitud la legalidad
urbanistica vulnerada, ya que, de lo contrario, las obras ilegales pueden terminar consolidandose.

Y es que no puede ser de otra manera; el derecho constitucional a un medio ambiente adecuado
(articulo 45 CE) exige, necesariamente, que los poderes publicos con competencias en materia
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urbanistica, en primer lugar y de forma prioritaria, respeten la propia normativa urbanistica que han
aprobado y, en segundo lugar, ejerzan un control preventivo y represivo de las actividades
constructivas ilegales que se realizan en el término municipal, cuya utilizacion irracional y
descontrolada puede generar efectos perniciosos para las personas y bienes. Este bien
especialmente protegido por la Norma Fundamental, eleva el grado de eficacia que debe exigirse a
la Administracion en su preservacion (art. 103.1 Constitucion Espafiola).

Esta institucion viene manteniendo, por ello, en sus resoluciones que la disciplina urbanistica
trasciende de lo que pudiera considerarse un puro problema de construcciones y licencias a ventilar
por los interesados con la Administracion; en el urbanismo se encierra, nada mas y nada menos,
que el equilibrio de las ciudades y del territorio en general; en este sistema se pone en juego nuestro
porvenir. Es un acto muy grave que las normas que se han establecido pensando en la justicia, en
la certeza y en el bien comun, después, mediante actos injustos, se incumplan; generalizado el
incumplimiento, es dificil saber a donde se puede llegar.

En este sentido deben entenderse las previsiones contenidas en los articulos 257 y 258 LOTUP,
que permiten a la administracion competente, en relacion con los expedientes de restauracion de la
legalidad urbanistica, adoptar medidas que redunden en la proteccién de la citada legalidad,
evitando la consolidacion de las obras ilegalmente construidas.

Recordamos, por ejemplo, que el parrafo 2° del citado articulo 257 LTUP establece las siguientes
medidas:

a) El cese del suministro de agua, energia eléctrica, gas y telefonia. A tal efecto, la
administracion urbanistica actuante notificara la orden de restauracion de la legalidad a
las empresas o entidades suministradoras de energia eléctrica, agua, gas y telefonia, a fin
de que procedan en el plazo de diez dias a la suspension de los correspondientes
suministros. La suspension de los suministros solo podra levantarse una vez que se haya
procedido a la legalizacion de las obras, usos o edificaciones respectivas, mediante
notificacién expresa en tal sentido de la administracion a las empresas suministradoras.
b) La inhabilitacion de accesos, cuando ello resulte procedente, de acuerdo con el
procedimiento y las garantias establecidos por la legislacién estatal vigente.

c) La anotacion de la resolucion administrativa ordenando la restauracién de la legalidad
infringida en el registro de la propiedad, en los términos establecidos en la normativa
registral.

d) La comunicacién de la orden de restauracion al organismo encargado del catastro
inmobiliario, para su constancia.

Consecuencia de todo lo anterior, es que, una vez incoados los expedientes, la administracion que
resulte competente debe adoptar, con firmeza y determinacién, todas las medidas que resulten
precisas para lograr su impulso (articulo 71 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas — en adelante, LPACA) y resolucién final
(articulo 21 LPACA).

En este sentido, debemos insistir en que el articulo 21 (Obligacién de resolver) LPACA es claro al
sefalar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién».
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Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexion con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la Comunitat
Valenciana es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucion expresa de
cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales».

Del mismo modo, y en relacion especifica con la materia urbanistica, hemos de recordar igualmente
que el articulo 5 del Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana reconoce a todos los ciudadanos el
derecho a «ejercer la accion publica para hacer respetar las determinaciones de la ordenacion
territorial y urbanistica, asi como las decisiones resultantes de los procedimientos de evaluacion
ambiental de los instrumentos que las contienen y de los proyectos para su ejecucion, en los
términos dispuestos por su legislacion reguladora».

A su vez, el articulo 62 de esta norma establece lo siguiente:

1. Sera publica la accion para exigir ante los érganos administrativos y los Tribunales
Contencioso-Administrativos la observancia de la legislacion y demas instrumentos de
ordenacion territorial y urbanistica.

2. Si dicha accion esta motivada por la ejecucidén de obras que se consideren ilegales,
podra ejercitarse durante la ejecucién de las mismas y hasta el transcurso de los plazos
establecidos para la adopcion de las medidas de proteccién de la legalidad urbanistica

Finalmente, hemos de tener en cuenta que la vigencia del derecho a una buena administracién
(articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea) impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de las cuestiones que les planteen los ciudadanos y
ofrecerles una solucion real y efectiva.

Este derecho a una buena administraciéon se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule,
emitiendo una resolucidén expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda
conocer en todo momento cual es la posicién de la administracién concernida respecto del problema
que le afecta, para, en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos
que estime mas adecuadas.

Entendemos que el reconocimiento y vigencia del principio de buena administracion (articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana) y el sentido del servicio publico nos llevan al
territorio de lo razonable, y lo razonable en el presente caso es que, ante la existencia de
numerosas denuncias _de unos hechos que podrian estar poniendo de manifiesto la
existencia de un problema urbanistico de enorme gravedad y una diversidad de actos que
lesionan la leqgalidad urbanistica en un_ambito territorial concreto y bien delimitado, las
administraciones publicas involucradas extremen al maximo su cooperacion, colaboraciéon vy
coordinacién (articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico)
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y adopten, con determinacion y rapidez, todas las medidas inspectoras y, en su caso, protectoras
de la legalidad urbanistica que sean precisas.

En este sentido, el citado articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico establece que «las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses
generales y actuan de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho».

Como hemos destacado recientemente las defensorias del pueblo «las y los servidores publicos,
en el ejercicio de potestades y funciones publicas, deben actuar con empatia y sensibilidad social,
de manera proactiva, poniéndose en el lugar de las personas intervinientes en cada caso facilitando
el ejercicio de sus derechos»; asimismo, hemos resaltado que «la buena administracion exige
también que todas las actuaciones administrativas se realicen con la diligencia debida, evitando
disfunciones, y utilizando los recursos de manera 6ptima para lograr los resultados deseados»
(Declaracion programatica y decalogo de las Defensorias del Pueblo de las XXXVII Jornadas de
Coordinacion).

El presente caso ofrece la particularidad de involucrar la actuacion de dos administraciones, a las
que se les reconoce competencias en materia de proteccion de la legalidad urbanistica en suelos
definidos como no urbanizables: la administracion local (el Ayuntamiento de Alicante) y la
administracién autondémica (Agéncia Valenciana de Proteccion del Territorio; en adelante, AVPT).

Tal y como ya sefalamos en la resolucién de inicio de investigacion de 03/10/2024, hemos de tener
presente que el articulo 1 (Naturaleza juridica y ambito competencial) del Decreto 52/2021, de 9 de
abril, del Consell, de aprobacion de los estatutos de la Agéncia Valenciana de Proteccio del Territori,
establece:

3. La Generalitat, a través de la Agéncia Valenciana de Proteccié del Territori, ejerce las
potestades autonémicas de proteccién de la legalidad urbanistica respecto a infracciones
graves 0 muy graves cometidas en suelo no urbanizable, comun o protegido, con el
caracter de competencia propia en concurrencia con la municipal. Iniciado por la
Generalitat en estos supuestos el ejercicio de su competencia, el municipio tendra que
abstenerse de toda actuacion respecto de este asunto desde el momento en que
reciba la oportuna comunicacion, remitiendo a la_administracion autondmica las
actuaciones que hasta ese momento hubiera, en su caso, desarrollado (la negrita y
el subrayado son nuestros).

4. En los municipios que se adhieran a la Agencia mediante el procedimiento y el acuerdo
de adhesion regulado en este decreto, la_potestad autonémica de proteccidon de la
legalidad urbanistica se ejercera:

a) De forma concurrente con el municipio, respecto a las infracciones graves o muy
graves en suelo no urbanizable, comun o protegido, cometidas antes de la fecha de
publicacién del acuerdo de adhesion, en los términos del articulo 268 de la Ley
5/2014. En relacion con estas infracciones, si no se hubiera iniciado ningun
procedimiento municipal de proteccion de la legalidad urbanistica, la Agencia podra
asumir la competencia exclusiva para iniciar y tramitar el correspondiente
procedimiento por delegacion del municipio, siempre que asi conste expresamente
en el acuerdo de adhesién.
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————— SINDIC DE GREUGES
== COMUNITAT VALENCIANA

b) De forma exclusiva respecto a las infracciones graves o muy graves

cometidas en suelo no urbanizable, comun o protegido, que correspondan a
edificaciones que se empiezan a construir después de la fecha de publicacién

del acuerdo de adhesion.

Esto supone el desarrollo de lo establecido en el articulo 295 LOTUP, cuando determina:

La adhesion necesariamente producira la atribucion a la Agencia de las competencias de
inspeccién, supervision, sancion y restablecimiento de la legalidad urbanistica que
correspondan al municipio integrado voluntariamente en aquella, en los supuestos de
infracciones urbanisticas graves o muy graves cometidas sobre su territorio, siempre que
nos encontremos en suelo no urbanizable, sea este comun o protegido

De la consulta de la pagina web de la AVPT apreciamos que el Ayuntamiento de Alicante es uno de
los municipios adheridos a la misma (Resolucion de 2 de marzo de 2022, del director gerente de la
Ageéncia Valenciana de Proteccio del Territori, por la que se confirman las adhesiones a la Agéncia
Valenciana de Proteccio del Territori de los municipios incluidos en el anexo | de esta resolucion;
resolucion publicada en el DOGV de 09/03/2022).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 (Efectos de la adhesion) «la adhesién a la Agencia
comportara para los municipios (...) la delegacién a la Agencia de la competencia en materia de
proteccién de la legalidad urbanistica, sancion y restauracion de la legalidad urbanistica respecto a
infracciones urbanisticas graves o muy graves en suelo no urbanizable, comin o protegido»
(apartado1, letra a)

Por su parte, el articulo 6 del citado Decreto regula las “obligaciones de los municipios adheridos”,
sefialando al efecto:

De acuerdo con la disposicién adicional 13, apartado séptimo de la Ley 5/2014, los
municipios adheridos a la Agencia asumen las obligaciones siguientes:

a) Abstenerse de incoar, tramitar y resolver expedientes sancionadores y de

restauracion de la legalidad urbanistica en el suelo no urbanizable de su

municipio, respecto a edificaciones que se empiecen a construir después de

la adhesidn a la Agencia, sin perjuicio de lo que se dispone en el articulo 1.4.a.
b) El ayuntamiento debera designar a una persona representante electa que es la
responsable ante la Agencia de la correcta remision de los documentos requeridos
por esta, asi como de la asistencia adecuada sobre el terreno para una ejecucion
eficaz de los expedientes tramitados.

c) El ayuntamiento adherido deberd comunicar a la Agencia todos los actos
de uso o edificacién de que tenga conocimiento y que se lleven a cabo en
suelo no urbanizable dentro de su término municipal, siempre que se pueda
derivar la comisién de algun tipo de infraccién urbanistica gque pueda
calificarse como grave o muy grave.

En_este sentido, el ayuntamiento debera remitir a la Agencia un_acta de
denuncia e inspeccidon firmada por_un_inspector/a urbanistico/a, policia
municipal o equivalente, de acuerdo con el modelo que establezca la Agencia.
Igualmente, se debera enviar un informe técnico subscrito por los servicios
técnicos municipales, segun el modelo establecido.
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Como se ha indicado, estas disposiciones suponen el desarrollo de las previsiones legales
contenidas en los articulos 291 y ss. LOTUP.

De la lectura de la normativa trascrita se deduce que, cuando los hechos denunciados afectan a
suelos no urbanizables y constituyen infracciones graves o muy graves, la competencia para incoar,
tramitar y resolver los expedientes sancionadores y de restauracién de la legalidad urbanistica
corresponde a la AVPT. En consecuencia, en_estos casos, el Ayuntamiento de Alicante debe
abstenerse de incoar (o de continuar la tramitacion) los citados expedientes y debe comunicar a la
AVPT los hechos de los que ha tenido conocimiento a través de las denuncias presentadas por los
interesados (articulo 6 del Decreto 52/2021).

El sistema disefiado que acabamos de analizar es claro y deberia conducir a una tramitacion agil y
diligente de los correspondientes expedientes de proteccion de la legalidad urbanistica.

En el presente caso, tras la recepcion de las denuncias por parte del Ayuntamiento de Alicante y
constatados a partir de la descripcion de los hechos y una rapida practica de diligencias previas de
inspeccion, la citada administracion deberia haberse abstenido (respecto de aquellas infracciones
que afecten a suelo urbanizable y pudiera derivarse «la comision de algun tipo de infraccion que
pudiera calificarse como grave o muy grave») de incoar, tramitar y resolver expedientes
sancionadores y de restauracion de la legalidad urbanistica.

Al respecto, es preciso destacar que, a pesar de haber sido requerido especificamente para ello, el
Ayuntamiento de Alicante no ha aportado una informacién concreta y precisa sobre la calificacion
de los suelos afectados y sobre la gravedad de las posibles infracciones cometidas por la ejecucion
de las actuaciones denunciadas.

Ello, I6gicamente, no permite a esta institucion determinar con la nitidez precisa el cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la firma del acuerdo de adhesion a la AVPT y la
delegacién de competencias respecto de la tramitacion y resolucién de expedientes por infracciones
graves 0 muy graves en suelos no urbanizables.

En todo caso, lo que no parece razonable y consideramos que resulta de todo punto de vista
inadmisible, es que transcurridos varios meses desde que los ciudadanos directamente afectados,
actuando conforme a lo que establecen las normas, pusieron en conocimiento de la administracion
local la existencia de unos graves hechos, no hayan obtenido una solucién respecto del problema
denunciado. La lectura del informe de la administracion muestra que, respecto de una buena parte
de las denuncias cursadas, se informa tan solo de la actuacién inspectora previa realizada o de la
incoacién de expedientes de restauracion de la legalidad urbanistica, pero sin exponerse el
contenido de los actos adoptados en el seno de los mismos.

Asimismo, se indica que se ha recibido solicitud de informacion de la AVPT sobre los hechos
denunciados, pero tan solo se informa de que esta pendiente de remisién la informacion solicitada,
sin indicar en qué consiste esta informacién en concreto, por qué (en los casos que fuera preciso)
no se remitié de oficio la denuncia a la AVPT o las decisiones (adoptadas de oficio) de inhibicién
que correspondiera adoptar en favor del organismo autonémico.
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Al respecto es claro el articulo 6 del Decreto 52/2021, cuando sefiala (tal y como se ha expuesto
previamente y volvemos a repetir por la importancia que consideramos que presenta en este caso)
que «el ayuntamiento adherido debera comunicar a la Agencia todos los actos de uso o edificacion
de que tenga conocimiento y que se lleven a cabo en suelo no urbanizable dentro de su término
municipal, siempre que se pueda derivar la comision de algun tipo de infraccidén urbanistica que
pueda calificarse como grave o muy grave».

Indicando que «en este sentido, el ayuntamiento debera remitir a la Agencia un acta de denuncia e
inspeccion firmada por un inspector/a urbanistico/a, policia municipal o equivalente, de acuerdo con
el modelo que establezca la Agencia. Igualmente, se debera enviar un informe técnico subscrito por
los servicios técnicos municipales, segun el modelo establecido».

Los ciudadanos ni son, ni tienen por qué ser, expertos en Derecho y conocer, dentro del entramado
institucional establecido, a quién deben denunciar los hechos y a quién corresponde su
conocimiento y resolucién.

Es, por el contrario, la administracion receptora de la denuncia quién tiene que ser capaz de, dentro
de unos plazos razonables (derecho a una buena administracion, articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana) realizar este analisis y tramitar y resolver las denuncias (por
considerarlas de su competencia) o remitir estas denuncias y las actuaciones previas que hayan
realizado a la administracion que entienda competente (articulo 14 LRJSP).

Y es que lo contrario solo puede generar graves consecuencias, que consideramos totalmente
inasumibles.

En primer lugar, por cuanto que las demoras en la tramitacion y resolucién en un plazo razonable
(articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana) de los expedientes de
restauracion de la legalidad urbanistica determina una afeccion a los intereses medioambientales
en juego y, a la postre, una afeccién a los derechos basicos de las personas.

En este sentido, resulta importante destacar la alegacion formulada por los promotores del
expediente sobre la posible realizacién de las obras de construccion denunciadas en zonas
inundables, con la afeccion futura que de ello podria derivarse, en caso de lluvias torrenciales o
episodios de DANA, desgraciadamente habituales en nuestra Comunidad Auténoma, como nos
demuestra la realidad reciente.

En este sentido, nos preocupa la demora que se expone en el presente asunto a la hora de
que las administraciones competentes reaccionen ante las denuncias de la ciudadania y,
sobre todo, nos preocupa que la adopcion de las medidas precisas llegue cuando sea ya
demasiado tarde y las posibles actuaciones denunciadas hayan desembocado en resultados
mas graves para la salud de los vecinos o el medio ambiente afectado.

En segundo lugar, por cuanto que los retrasos en la reaccién frente a las denuncias por infraccion
de la legalidad urbanistica (en especial en casos como el presente, donde se plantea una actuacion
infractora_generalizada y organizada en un_ambito concreto) socava la confianza de los
ciudadanos en el correcto funcionamiento de las instituciones y, en ultima instancia, en el
propio sistema democratico.
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Como han expresado recientemente las defensorias del pueblo, «la buena administracion no es
solo cumplir estrictamente las normas y el procedimiento; sino también satisfacer las necesidades
de las personas y cumplir la funcion de servir, que es propia de la Administracién y de las personas
que la integran. Consecuencia de ello es que este concepto eleva a la categoria de requisito central
de la actividad de las personas servidoras publicas la plena y constante empatia con el problema
que padece la persona; es decir, la labor de ponerse constantemente en su lugar a la hora de
analizar lo que plantea y ofrecerle una solucién. Se trata, en resumidas cuentas, de maximizar la
vinculacion ética y la sensibilidad social».

En consecuencia, han expresado que «la buena administracién debe ser considerada una condicion
de efectividad del Estado de derecho y de la plena vigencia del derecho de defensa de los propios
derechos (articulos 1y 24 CE), en orden a convertir en real y efectivo el disfrute de los derechos y
las garantias que el ordenamiento juridico reconoce a las personas».

Como se ha sefialado previamente, la buena administracion debe definirse, por ello, como «la
especifica obligacién que se impone a las Administraciones Publicas, y a las personas que las
componen y prestan sus servicios en ella, de extremar al maximo la diligencia en el ejercicio de
sus competencias» (Documento de conclusiones Técnicas del Taller Preparatorio de las XXXVII
Jornadas de Coordinacion de las Defensorias del Pueblo).

En el caso que se somete ahora a nuestra consideracion, y dada la gravedad de los hechos
denunciados, no podemos concluir que la administracion local haya actuado con esta debida
diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones, especialmente por lo que se refiere al
cumplimiento en un plazo razonable de las obligaciones que se derivan de su acto de adhesién a la
AVPT y la delegacién a este organismo autonémico de la competencia en materia de proteccién de
la legalidad urbanistica, sancion y restauracion de la legalidad urbanistica respecto a infracciones
urbanisticas graves o muy graves en suelo no urbanizable, comun o protegido.

Finalmente, plantea el presente expediente la cuestion relativa a la informaciéon que se ha dado a
los denunciantes sobre el curso dado a sus denuncias y las decisiones adoptadas a la vista de la
misma, asi como sobre los actos dictados en el seno de los expedientes que se hubieran iniciado
como consecuencia de las mismas.

Debemos destacar que, en este punto, nuevamente el Ayuntamiento de Alicante no nos ha ofrecido
ninguna informacion concreta, a pesar de que en nuestra resolucion de inicio de investigacion le
instamos para ello, al requerirle que nos ofreciese una informacién concreta sobre:

[Las] actuaciones realizadas para notificar a los denunciantes, en el caso de que ademas
fuesen interesados por la concurrencia de alguna de las situaciones previstas en el articulo
4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y teniendo en cuenta el reconocimiento de la accién publica en
materia urbanistica, los actos y/o resoluciones adoptados en relacion con las denuncias
que han formulado.

Al respecto, como se ha expuesto, la asociacion de vecinos promotora del procedimiento de queja
sefala en su escrito de alegaciones de 17/12/2024 que no habia recibido informacién al respecto y
exigian, dada su condicion de interesados «que se nos comuniquen los actos y/o resoluciones
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adoptados en relacion con las denuncias formuladas, de la misma manera que esta procediendo la
Agencia Valenciana de Proteccion del Territorio».

Somos conscientes de que el articulo 62.5 de la Ley 39/2015 es claro al seialar que la presentacion
de una denuncia no confiere al denunciante la condicion de interesado en el procedimiento. No
obstante, también es preciso concluir que la norma no excluye esta posibilidad.

El precepto, en este sentido, se limita a sefialar que la posicion de interesado en el procedimiento
administrativo no puede nacer (como sefala el precepto “por si sola”) del hecho de haber
presentado la denuncia, pero esto no excluye que el denunciante, en virtud de otras circunstancias,
pueda ser titular de un derecho o de un interés legitimo que se pueda ver afectado por la decisiéon
que se tome en dicho procedimiento, en el sentido del articulo 4 de la propia Ley 39/2015.

Expresado en otros términos, sera la presencia o ausencia de alguna de las circunstancias que
prevé el articulo 4 de la Ley, la que confiera al denunciante la condicién de interesado en el
procedimiento, y no la mera presentacion de la denuncia.

En resumidas cuentas, un denunciante no es interesado por el s6lo hecho de presentar una
denuncia, pero presentar una denuncia no excluye la posibilidad de que el denunciante pueda ser
interesado en el procedimiento. Para resolver esta cuestién debera analizarse la posicion del
denunciante en relacion con el objeto del procedimiento y determinar si, en el sentido marcado por
el referido articulo 4 de la Ley, ostenta en relacién con el mismo un derecho o interés legitimo.

Como sefiala muy graficamente en este sentido la sentencia del Tribunal Supremo de 28 de enero
de 2019 (STS 419/2019), «como regla general, el denunciante, por el simple hecho de su denuncia,
no tiene interés legitimador para exigir la imposicidon de sanciones, sean pecuniarias o de otro tipo
(...). Este principio general no implica, sin embargo, que el denunciante carezca legitimacion en
todos los casos, pues la tendra cuando, ademas de ser denunciante, sea titular de un interés
legitimo».

Asimismo, y a mayor abundamiento, es preciso recordar que la jurisprudencia del Tribunal Supremo
ha reconocido desde antiguo la figura del denunciante-cualificado (en este sentido, por todas, STS
15 de julio de 2002; num. recurso 1400/2000).

En el presente caso, el ejercicio de la accion publica en materia urbanistica y la titularidad de
derechos que pueden verse afectos por las decisiones que se adopten en el procedimiento, nos
lleva a entender que los promotores del expediente ostentan la condicion de interesados en los
procedimientos de restauracion de la legalidad urbanistica y/o sancionadores que se incoen a
resultas de las denuncias que han presentado.

Por todo ello, y como venimos exponiendo, consideramos que, ante la presentacion de los escritos
de denuncia por parte de la asociacién de vecinos, la administracion local debid, en el ejercicio de
sus competencias de inspeccién y control, desarrollar todas las actuaciones a su alcance para
determinar la realidad de los hechos denunciados y la posible comision de infracciones, adoptando
al respecto la decision motivada que correspondiese (ya fuera de inicio del procedimiento
administrativo, ya fuera de archivo de la denuncia, ya fuera de traslado a la AVPT en caso de ser el
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este el organismo competente), notificandosela al promotor del expediente de queja, en cuanto
interesado en el procedimiento (articulo 40.1 de la citada Ley 39/2015).

Por lo que se refiere a la intervencion de la AVPT en el presente asunto, de la lectura de lo informado
por las administraciones deducimos que la misma no tuvo, hasta el mes de septiembre de 2024,
conocimiento de los hechos denunciados, lo que explicaria su falta de intervencion hasta ese
momento.

Considerando comprensible que la AVPT no hubiera podido intervenir ante unos hechos que
desconocia, estimamos preciso realizar sin embargo unas consideraciones al respecto, que
constituyen el fundamento de las recomendaciones que le formularemos al citado organismo
autondémico.

En primer lugar, entendemos que no debe olvidarse que el analisis de este expediente permite
deducir que una de las causas de esta falta de conocimiento fue la mas que probable omision por
parte de la administracién local afectada y adherida a la AVPT, del deber de abstenerse de incoar
expedientes urbanisticos y remitir al organismo autonémico «un acta de denuncia e inspeccion
firmada por un inspector/a urbanistico/a, policia municipal o equivalente, de acuerdo con el modelo
que establezca la Agencia» y «un informe técnico subscrito por los servicios técnicos municipales,
segun el modelo establecido» (articulo 6 del Decreto 52/2021).

Ello pone de manifiesto la necesidad de que la AVPT, respecto de los municipios que se han
adherido a la misma, continue realizando una labor de formacioén y promocion en el cumplimiento
real y efectivo de las obligaciones asumidas por parte de las administraciones locales que se han
adherido a ella y de las personas que la integran y prestas sus servicios en ellas.

Por otra parte, consideramos igualmente que la no intervencion de la AVPT respecto de los hechos
descritos, aunque comprensible, muestra la necesidad de que la intervencion de la misma no se
inicie exclusivamente por las denuncias que al efecto le puedan remitir los Ayuntamientos adheridos
o las personas interesadas, sino que existan -y sea efectivos- mecanismos propios para que la
AVPT, dada la importancia de los intereses que debe proteger, puede tener un conocimiento directo
y propio de aquellos hechos graves que afecten al suelo calificado como no urbanizable en nuestra
Comunidad Auténoma y pueda iniciar sus actuaciones de oficio, en los términos y ambito
establecidos en su normativa reguladora.

El caso que se somete a nuestra consideracion en el presente procedimiento de queja es
paradigmatico de lo que queremos expresar: la existencia de 29 denuncias por asentamientos
ilegales a resultas de lo que se percibe como una_actuacién infractora presuntamente
organizada y reiterada en un _ambito concreto y bien definido expone la existencia de una
problematica que, por su gravedad y dimensiones, la AVPT deberia de haber sido capaz de detectar
por sus propios medios y actuar de oficio.

En todo caso, no podemos olvidar que, una vez recibida la denuncia de los interesados, la AVPT
pudo desarrollar, de manera concurrente con la administracion local, las actuaciones de inspeccién
que resultasen precisas para determinar la realidad de los hechos y adoptar las decisiones que
correspondiesen, a la vista de la normativa aplicable.
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En este sentido, indica el articulo 4 (letra a) del Decreto 52/2021 que constituye una funcion de la
AVPT «la inspeccion y vigilancia urbanistica sobre los actos de edificacién y uso en suelo no
urbanizabley; y el articulo 5.2 de este mismo Decreto, prescribe que «la potestad de inspeccién y
supervision se ejercera de forma concurrente entre el ayuntamiento adherido y la Agéncia
Valenciana de Proteccio del Territori, en los términos establecidos en el articulo 6 ¢) y e)».

Finalmente, y una vez recibidas las denuncias de los particulares e iniciadas las actuaciones que
se exponen en su informe, debemos requerir a la AVPT que adopte todas las medidas que resulten
precisas para, en el marco del derecho a una buena administracién que venimos citando (articulo 9
del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana), impulsar la tramitacion y resolucién de los
expedientes de proteccion de la legalidad urbanistica y/o sancionadores que, a resultas de las
mismas, se incoen, extremando para ello la diligencia debida en el ejercicio de sus
competencias y garantizando la pronta y efectiva restauracién del orden urbanistico que se
constate que ha sido vulnerado.

En este sentido, estimamos preciso tener en cuenta que el articulo 4, letra g, del Decreto 52/2021,
que rige el funcionamiento de la AVPT, establece entre las funciones de la misma «la denuncia ante
el Ministerio Fiscal y los érganos de la orden jurisdiccional penal de los hechos que, a resultas de
las actuaciones practicadas, se consideren constitutivos de delito».

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos al Ayuntamiento de Alicante y a la Agéncia Valenciana de Protecci6
del Territori las siguientes consideraciones:

- Ayuntamiento de Alicante.

1. RECOMENDAMOS que adopte, con rapidez y determinacion, todas las medidas que
resulten precisas para impulsar la tramitacion y resolucion o remision a la AVPT, de los
expedientes de restauracién de la legalidad urbanistica y sancionadores incoados a
resultas de los escritos de denuncia presentados, notificando a los promotores del
expediente los actos y/o resoluciones que se adopten, en cuanto interesados en los
mismos.

2. En este sentido,b RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que resulten
precisas para determinar, a la vista de las obligaciones que se derivan de su adhesion a
la Agéncia Valenciana de Proteccié del Territori, si las denuncias presentadas y/o los
expedientes incoados deben ser remitidos a la referida Agéncia, al tener el Ayuntamiento
de Alicante que abstenerse de incoar, tramitar y/o resolver expedientes sancionadores y
de restauracion de la legalidad urbanistica en el suelo no urbanizable de su municipio
frente a la comision de hechos calificados por la legislacion aplicable como infracciones
graves 0 muy graves.

3. RECOMENDAMOS que inicie en el presente caso una investigacion interna de los
hechos producidos, al objeto de identificar y corregir las disfunciones que se hayan
producido, adoptando las medidas que resulten pertinentes al efecto de erradicar
aquellas que queden constatadas y evitar que se repitan en el futuro.
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————— SINDIC DE GREUGES

4. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando

toda la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

Agéncia Valenciana de Proteccié del Territori.

5. RECOMENDAMOS que adopte, con rapidez y determinacién, todas las medidas que

resulten precisas para impulsar la tramitacién y resolucion de los expedientes de
restauracion de la legalidad urbanistica y sancionadores incoados a resultas de los
escritos de denuncia presentados, notificando a los promotores del expediente los actos
y/o resoluciones que se adopten, en cuanto interesados en los mismos.

RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que resulten precisas para, en el
ambito de sus competencias, garantizar el cumplimiento real y efectivo de las
obligaciones asumidas por parte de las administraciones locales que se han adherido a
la AVPT, y de las personas que la integran y prestas sus servicios en ellas.

RECOMENDAMOS que adopte las medidas organizativas y de dotacién de medios
personales y/o materiales que resulten precisas para contar con mecanismos propios
que permitan a la AVPT iniciar de oficio las actuaciones de inspeccion, vigilancia y
restauracién de la legalidad urbanistica frente a actos que vulneren gravemente la
legalidad urbanistica, en el ambito de las competencias que le han sido legalmente
atribuidas.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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