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Queja 2403636
Materia Educacion.
Asunto Educacion. Reclamaciones contra las calificaciones obtenidas y las decisiones de promocién académica.

Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

La persona interesada manifestaba que el 16/07/2024 presentd, ante la Direccidon Territorial de
Educacion de Valencia, cuatro reclamaciones sobre las calificaciones de su hijo y la decision de su
permanencia en 3° de Educacién Secundaria Obligatoria del centro educativo (...) de Paterna. El
inspector de educacién, en conversacion telefénica, le comentd que su propuesta era desestimatoria
y que en breve recibiria Resolucion de la Direccién Territorial, pero no la habia recibido.

La persona interesada exponia que habia solicitado a la Direccion Territorial de Valencia copia de
los instrumentos de evaluacion, siguiendo el articulo 5.9 de la Orden 32/2011, de 20 de diciembre,
de la Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo, por la que se regula el derecho del alumnado
a la objetividad en la evaluacién, y se establece el procedimiento de reclamacion de calificaciones
obtenidas y de las decisiones de promocion, de certificacién o de obtencion del titulo académico
que corresponda. Estimaba que esta informacidén era necesaria para presentar un recurso de
alzada.

No habia tenido respuesta ni a sus reclamaciones ni a esta solicitud.

Admitida la queja a tramite, solicitamos a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y
Empleo un informe sobre este asunto.

Recibimos el informe de la Conselleria, que no se manifiesta sobre las citadas reclamaciones, sino
que acompafa una Resolucién desestimatoria de un recurso de alzada que afirma que la persona
interesada presento el 18/07/2024 contra la resoluciéon de 03/07/2024 del C.P. (...) de Paterna.

Remitimos dicho informe a la interesada y le solicitamos aclaraciéon sobre si habia presentado
recurso de alzada el 18/07/2024, tal y como afirmaba la Administracion.

La persona interesada alegd, en resumen, que la Resolucién de la Direccion Territorial no habia
seguido el procedimiento de la citada Orden 32/2011, pues se trata de un centro privado concertado.
Asi:

No habia presentado recurso de alzada, sino reclamaciones (articulo 5.8 de la citada Orden).
Desconoce cual es el documento de 18/07/2024 referido en la Resolucién del recurso. No se le ha
dado tramite de audiencia (articulo 5.8.b). No ha recibido la Resolucion a que se refiere el articulo
5.8.c. Suintencidn es, tras recibirla, presentar recurso de alzada ante la Direcciéon General.
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Tiene derecho a obtener toda la informacion del expediente. Por esto solicita los instrumentos de
evaluacion, ya que el centro educativo no los mostré en su totalidad y esta convencida de que hay
irregularidades, pues su hijo esta obteniendo calificaciones brillantes en un centro publico. La
Resolucion indica que aquellos instrumentos se han revisado, pero no se los han proporcionado.
Ademas, la Conselleria resuelve tres de las cuatro reclamaciones. La cuarta, sobre la decisién de
permanencia del equipo docente, no.

Por ello, solicitamos a la Conselleria ampliacién de informacion.

La persona nos expone que ha recibido mail de la direccion del centro educativo acompanado de
algunos instrumentos de evaluacion (los examenes de su hijo), pero siguen sin proporcionarle los
instrumentos sobre los apartados de actitud, trabajo en grupo y demas actividades, segun las
programaciones de aula de cada materia.

En cuanto a las pruebas de matematicas, los examenes no estan completos y no envian los
originales. Sospecha que la informacién puede haber sido manipulada y asi lo hizo constar en la
contestacion al mail, tanto a la direccién del centro como al inspector de educacion.

El informe ampliado de la Conselleria expone, en resumen, que el 18/07/2024 aquella presenté
reclamacion a la Direccion Territorial de Valencia por su desacuerdo con la calificacién dada a su
hijo en tres materias (lengua castellana y literatura, inglés y matematicas).

La Inspeccion solicitoé al centro docente informacion. Tras recibirla, emitid propuesta de resolucion
para desestimar las reclamaciones, una vez valorados los saberes basicos criterios de evaluacion,
los criterios de calificacion y las técnicas de evaluacién de las pruebas.

Por error, la propuesta de la Inspeccién se tramité como respuesta a un recurso que, en efecto, la
persona no habia presentado. EI 03/09/2024 la Direccion Territorial de Valencia dicté Resolucion
de un recurso de alzada.

Tras ello, aquella solicité documentacién que acreditara las calificaciones de su hijo para presentar
recurso de alzada. Inspeccién remitio correo electronico al centro a fin de que enviara de nuevo toda
la documentacion al solicitante. El centro informé que habia dado respuesta a la persona.

Por tanto, a pesar de dicho error, ya que contra la resolucion de la Direccién Territorial cabe recurso
de alzada, aquella podra hacer uso de esta garantia.

2 Conclusiones de la investigacion

Tras ella, concluimos que la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo ha
vulnerado el derecho de la persona titular a recibir respuesta expresa dictada en plazo,
comprensible, suficientemente justificada y con indicacién de cémo recurrirla en garantia de su
derecho de defensa en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y resto de normativa aplicable.

Asi, en el presente caso, la Administracion no ha aplicado de modo acertado el procedimiento de
revision de las reclamaciones en materia educativa previsto en la citada Orden 32/2011, de 20 de
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diciembre, de la Conselleria de Educacion, Formaciéon y Empleo previsto para los centros educativos
privados (el citado en esta queja es privado y concertado segun su pagina web, que indica: «Se
opta por la subvencién y el concierto para no ser un centro elitista»). Asi:

- La Conselleria no ha respetado el tramite de audiencia al que tiene derecho la persona, que
insiste en que no dispone de la informacién necesaria para recurrir.

- La Direccién Territorial admite su error en |a calificacion de las reclamaciones de aquella,
dado que ha dictado Resolucion dando respuesta a un recurso de alzada que no ha sido
presentado. EI 16/07/2024 ha presentado cuatro reclamaciones.

Concluimos, tal y como informa la Conselleria, que esta situacion no debe perjudicar a aquella. La
Administracién plantea como solucién considerar la Resolucién de la Direccion Territorial de
06/09/2024 como acto recurrible (ahora si) en alzada, sin embargo:

- No nos consta la fecha de recepcion de la notificacién de dicha Resolucién de 06/09/2024;
por tanto, desconocemos si la persona esta en plazo para recurrir.

- Ha sido necesario solicitar ampliacion de informacién, lo que ha prolongado la investigacion
de esta queja, a causa de la actuaciéon administrativa y la entrega de datos no concluyentes.

- Nuestras resoluciones no interrumpen ni suspenden los plazos previstos en las leyes para
recurrir, ni en via administrativa ni jurisdiccional (art. 32.3 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo
del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

Por ello, para evitar cualquier perjuicio a la persona, recomendaremos a la Conselleria que retroceda
en su actuacion para aplicar el procedimiento previsto en el articulo 5.8 de la Orden 32/2011.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones a la Conselleria de Educacién, Cultura,
Universidades y Empleo:

1. RECOMENDAMOS que retroceda en su actuacion para aplicar a las cuatro reclamaciones
objeto de esta queja el articulo 5.8 de la Orden 32/2011, de 20 de diciembre, de la
Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo por la que se regula el derecho del alumnado
a la objetividad en la evaluacion, y se establece el procedimiento de reclamacion de
calificaciones obtenidas y de las decisiones de promocion, de certificacién o de obtencién
del titulo académico que corresponda.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del
Sindic de 06/11/2024, la resolucién del Sindic de 21/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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