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Queja 2403645
Materia Educacién
Asunto Falta de respuesta a las solicitudes presentadas.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia la demora de la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo en resolver las
reclamaciones presentadas tanto al equipo directivo del IES Peset Aleixandre de Paterna como a
la Inspeccion General de Educacion.

Por ello el 26/09/2024 solicitamos informe a la referida Conselleria sobre los hechos objeto de la
queja y en particular sobre los motivos por los que no se habia dado respuesta a la solicitud
formulada por la persona promotora de la queja y la estimacién del plazo prevista para hacerlo.

La resolucion de inicio de la investigacion y el requerimiento del informe fue notificada el 27/09/2024.

Transcurrido ampliamente el plazo de un mes concedido y su ampliacion posterior por las
consecuencias de la DANA, la Administracion educativa no aport6 la informacién solicitada, por lo
que el 25/11/2024 el Sindic de Greuges dictd Resolucion de consideraciones a la Administracion en
la que se realizaron a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo las siguientes
consideraciones y recordatorios de deberes legales:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando
la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tramitar y resolver las reclamaciones
formuladas por los ciudadanos, notificando a los interesados las resoluciones dictadas en
toda clase de procedimientos que afecten a sus derechos e intereses legitimos,
notificacion que debera contener el texto integro de la resolucion, con indicacién de si pone
fin o no a la via administrativa, la expresion de los recursos que procedan, en su caso, en
via administrativa y judicial, el 6rgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para
interponerlos.

3. RECOMENDAMOS que realice las actuaciones oportunas tendentes a la comprobacién
de los hechos denunciados y en su caso, adopte las medidas necesarias.

Finalmente, en la citada recomendacién se recordd a la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo que «segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las
que van dirigidas nuestras consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un
mes, un informe donde manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan
indicar las medidas que van a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su
respuesta».
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El 13/12/2024 se registrd en esta institucion un informe de la Administracién educativa del que cabe
destacar que:

- La persona interesada lleva varios afios presentando repetidamente escritos acerca del
funcionamiento ordinario del centro en el que presta sus servicios, ante los que ha sido
reiteradamente atendida desde el centro y desde la Inspeccion Educativa.

- Enfecha 07/09/2024 |a inspectora de zona ya realiz6 informe con contestacion al interesado
sobre la misma tematica en la que el promotor de la queja dice actualmente “que no se le
ha contestado”, estableciendo que, revisados los criterios pedagogicos, no se encontraba
incumplimiento.

- La Inspeccion ha vuelto a comprobar los criterios pedagodgicos del centro y, al no tener
modificacion respecto a cursos anteriores y no encontrar ninguna vulneracién de la
normativa actual, ha indicado al centro educativo que responda al Sr. (...) que la eleccion
esta conforme a los criterios y que el horario que ha elegido es de imposible cumplimiento
porque hay grupos elegidos por el interesado que coinciden en las mismas horas lectivas.

- Cabe concluir que se ha dado respuesta al interesado en repetidas ocasiones, tanto desde
la Inspeccion como desde el propio centro. En base a tales respuestas, el interesado es
conocedor por la Administracion que los criterios pedagdgicos cumplen con la normativa
vigente y que el horario elegido por él mismo no cumple con dichos criterios.

- Con fecha 19/11/2024 l|a directora territorial de Educacién y Universidades ha remitido
contestacion al promotor de la queja en la que se le comunica que no se aprecia irregularidad
alguna en la asignacion de horarios y grupos por parte del equipo directivo del centro,
ajustandose a lo preceptuado en el punto 4.2.1.2.b. Criterios pedagdgicos para la
elaboracion de los horarios del profesorado y del personal no docente de atencién educativa
de la Resolucion 22 de julio de 2024 por la que se aprueban las instrucciones para la
organizaciéon y el funcionamiento de los centros que imparten Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato durante el curso 2024-2025.

Trasladado el informe al promotor de la queja éste formulé nuevas alegaciones el 27/12/2024 en
las que manifestdé su desacuerdo.

Analizando los datos que obran en el expediente, observamos que nos encontramos en el presente
supuesto ante dos versiones contradictorias de unos mismos hechos, por lo que no podemos dictar
una resolucion sobre el fondo de esta cuestidon por imposibilidad de practicar o abordar pruebas que
permitan concluir con certeza la realidad de los hechos alegados por ambas partes.

Cabe precisar, sin embargo, que en relacion con lo manifestado en el informe de Administracién
educativa respecto a la cantidad de solicitudes presentadas por la persona promotora de la queja,
que cabria resolver expresamente por la propia Conselleria, la inadmision de las solicitudes
reiterativas de la misma cuestion, al amparo de lo que dispone el art. 88.5 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, en virtud del cual puede acordarse sin mas la
inadmisién cuando se trate de solicitudes «manifiestamente carentes de fundamento». Lo que
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podria ser el caso si se acredita la referida reiteracion de escritos; maxime si se trata de un asunto
que ya ha sido tratado anteriormente e incluso resuelto, cuyo resultado ya concluso no ofrece
discusion alguna.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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