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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queixa 2403668
Matéria Procediments administratius

Assumpte Falta de resposta sol-licitud responsabilitat patrimonial.

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

1 Tramitacio de la queixa

EI 30/09/2024 registrarem un escrit que identificarem amb el nimero de queixa 2403668. La persona
interessada presentava una queixa per la falta de resposta a la sol-licitud de responsabilitat
patrimonial que va presentar davant de I'Ajuntament de Quartell (nimero registre d'entrada 2024-
E-RE-366) en relacié amb la quota tributaria de I'lmpost de Béns Immobles.

Per aix0, el 10/10/2024 sol-licitarem a I'Ajuntament que, en el termini d’'un mes, ens enviara un
informe sobre este assumpte i, en particular, sobre les raons que han impedit a I'’Ajuntament de
Quartell dictar una resolucié expressa i notificar-la a la persona promotora de la queixa, dins del
termini establit per la legislacio aplicable, i la previsio per a fer-ho. El termini per a I'emissio de
I'informe era d’'un mes. Esta resolucio va ser notificada a I'’Ajuntament el 17/10/2024.

Finalitzat el termini per a la remissio de l'informe, no s'ha rebut en esta institucié contestacié al
requeriment realitzat a la referida administracié local, cosa que ens impedix contrastar les
al-legacions, manifestacions i afirmacions realitzades per la persona promotora de la queixa.

2 Conclusions de la investigacio

L'actuacio administrativa investigada es concreta en la falta de resposta a la sol-licitud formulada
per la persona promotora de la queixa en relaci6 amb un expedient administratiu sobre
responsabilitat patrimonial per 'abonament de la quota tributaria de I'lmpost de Béns Immobles.

L'Ajuntament de Quartell no ha emés l'informe sol-licitat i, per tant, esta circumstancia impedix al
Sindic conéixer i valorar les raons per les quals no s'ha donat resposta a la persona interessada; en
definitiva, impedix conéixer i valorar les raons per les quals I'Administracié ha incomplit amb la seua
obligacié legal de resoldre dins de termini els procediments mitjangant el dictat de la resolucié que
siga procedent i la seua notificacio a la persona interessada.

Quant a I'objecte de la queixa, el fet que la persona interessada presentara una sol-licitud en matéria
de responsabilitat patrimonial en data 17/04/2024, de la qual encara no ha obtingut resposta, permet
afirmar que I'Ajuntament de Quartell no ha acomodat, en este cas, la seua actuacio als principis
d'eficacia i celeritat (article 103 de la Constitucid), per dilacions indegudes en la tramitacié de
I'expedient. El principi d'eficacia exigix de les administracions publiques que es complisquen
raonablement les expectatives que la societat demana, entre elles el deure de resoldre
expressament les sol-licituds i reclamacions, ja que el coneixement de la fonamentacidé de les
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resolucions és pressuposit inexcusable per a la defensa dels seus drets i interessos legitims. El
principi de celeritat imposa a I'Administracié el seu impuls d'ofici pel titular de la unitat administrativa
encarregada, que ha d'adoptar les mesures necessaries per a evitar tota anormalitat o retard.

Aixi, convé destacar que el personal al servei de les administracions publiques que tinga a carrec
seu el despatx dels assumptes, i també els titulars dels drgans administratius competents per a
instruir i resoldre son directament responsables, en l'ambit de les seues competéncies, del
compliment de I'obligacio legal de dictar resolucié expressa dins de termini. L'incompliment d'esta
obligacié donara lloc a I'exigéncia de responsabilitat disciplinaria, sense perjui de la que pertoque
d'acord amb la normativa aplicable (article 21.6 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre).

Es il-lustrativa en este sentit la Senténcia num. 249/2017, de 14 de febrer de 2017, del Tribunal
Suprem, Sala Contenciosa (rec. 2379/2015), en el fonament juridic tercer de la qual s'afirma que:

(...) no es facultad de la Administracion ampliar los plazos mediante dilacions
voluntarias, ni sobrepasar los citados plazos cuando materialmente ha llevado a cabo
actuaciones antes de recepcionar el expediente, lo que nos debe llevar a entender que en
aquellos supuestos en los que la Administracion haya realizado o podido realitzar
actuaciones tendentes a dicho fin, aun cuando no haya recepcionado el expediente, no
podra exceder el citado plazo del tiempo que reste o de los seis meses, puesto que el
deber impuesto de atenerse a un plazo legalmente fijado, es un deber material y no
formal, de caracter objetivo y al margen de la voluntad de los interesados.

En este sentit, en la Senténcia nim. 1909/2017, de 5 de desembre de 2017 (recurs 1727/2016),
el Tribunal Suprem diu que:

(...) Del derecho a una buena Administracion publica derivan una serie de derechos de los
ciudadanos con plasmacion efectiva, no es una mera férmula vacia de contenido, sin6 que
se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva y, en lo que ahora interesa sobre todo, a una
resolucién administrativa en plazo razonable [siendo asi que] al menos resulta procedente
dejar apuntado que en atencion a las circunstancias de cada caso, bajo el prisma de los
anteriores principios, la dilacién no razonable y desproporcionada en la remision del
expediente para ejecucién de la resolucidon estimatoria del érgano econdémico
administrativo no puede resultar juridicamente neutral sino que debera extraerse las
consecuencias juridicas derivadas.

El que s’ha exposat permet entendre que I'Ajuntament de Quartell ha vulnerat el dret a una bona
administracio i, en este sentit, cal concretar que este dret es conforma, aixi, com un dret basic i
essencial de la ciutadania valenciana, que s'integra, com a minim, pels drets de la persona que les
administracions publiques atenguen en un termini raonable les peticions que esta els formule,
donant-los una resposta expressa i motivada, de manera que el ciutada puga conéixer en tot
moment quina és la posicio de I'administracié concernida respecte del seu problema, per a, en cas
de discrepancia, poder exercir les accions de defensa dels seus drets que estime més adequades.

Les senténcies del Tribunal Suprem 1421/2020, de 28 de maig (rec. 5751/2017), i 1309/2020,
de 15 d’octubre (rec. 1652/2019), analitzen el principi de bona administracié i disposen:
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Es sabido que el principio de buena administracién esta implicito en nuestra Constitucion
(articulos 9.3, 103 y 106), ha sido positivizado en la Carta de Derechos Fundamentales de
la Unién Europea (articulos 41 y 42), constituye, segun la mejor doctrina, un nuevo
paradigma del Derecho del siglo XXI referido a un modo de actuacién publica que excluye
la gestién negligente y no consiste en una pura férmula vacia de contenido, sino que se
impone a las Administraciones Publicas, de suerte que el conjunto de derechos que de
aquel principio derivan (audiencia, resolucion en plazo, motivacion, tratamiento eficaz y
equitativo de los asuntos, buena fe) tiene -debe tener- plasmacién efectiva y lleva
aparejado, por ello, un correlativo elenco de deberes plenamente exigible por el ciudadano
a los 6rganos publicos. Entre esos deberes esta -y esto resulta indiscutible- el de dar
respuesta motivada a las solicitudes que los ciudadanos formulen a la Administracién y a
que las consecuencias que se anuden a las actuaciones administrativas — especialmente
cuando las mismas agraven la situacién de los interesados o les imponga cargas, incluso
si tienen la obligacion de soportarlas- sean debidamente explicadas no solo por razones
de pura cortesia, sino para que el sujeto pueda desplegar las acciones defensivas que el
ordenamiento le ofrece.

Esta institucié6 ha de recordar a eixe ajuntament que la falta d'impuls i tramitacié de I'expedient
suposa un incompliment de I'obligacié que té I'Administracié publica de sotmetre el procediment
administratiu al principi de celeritat i d'impulsar d'ofici tots els seus tramits, tal com establix I'article
71.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Després de la investigacio que hem dut a terme, concloem que s’han vulnerat els drets de la persona
titular. En concret:

- El dret de la persona promotora de la queixa a obtindre, dins del termini legalment establit, una
resposta expressa i motivada respecte dels escrits que es presenten davant de les administracions
publiques, en el marc del dret a una bona administracio.

2.2 Conducta de ’Administracio

L’article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establix el seguent:

Es considerara que hi ha falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els
terminis establits per a aix0d, es produisquen els fets seguents:
a) No es facilite la informacié o la documentacié sol-licitada (...).

L'Ajuntament de Quartell encara no ha remés a esta institucié l'informe requerit amb data
10/10/2024; per tant, ha incomplit el termini legal maxim d'un mes (article 31.2 de la citada Llei
2/2021).

Si ’Ajuntament de Quartell es nega a col-laborar amb el Sindic de Greuges, es fara constar en les
resolucions que posen fi al procediment, aixi com en els informes anuals, especials i extraordinaris
que emeta el Sindic de Greuges davant de les Corts Valencianes, i en este cas s'indicara també la
identitat de les persones responsables.
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La persisténcia en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o
sistematicament entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Sindic de Greuges, donara lloc
a un informe especial de caracter monografic, en el qual s’identificaran les autoritats i el personal
que siguen responsables del que ha succeit.

3 Consideracions a ’Administracio

Per tot aix0, formulem les consideracions seglents:

A L’AJUNTAMENT DE QUARTELL

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de contestar en el termini legalment establit, expressament
i motivadament, a les sol-licituds que la ciutadania presente davant d’eixa administracio
publica, d'acord amb el que preveu l'article 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

2. RECOMANEM que acomode I'actuacio administrativa als principis d’eficacia, economia i
celeritat establits en I'article 103 de la Constitucio.

3. RECOMANEM que, si no ho haguera fet encara, done resposta expressa i motivada a la
sol-licitud d’inici d’'un procediment de responsabilitat patrimonial.

4. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col-laborar amb el Sindic de Greuges, facilitar-li la
informacié sol-licitada i contestar a les recomanacions, els suggeriments o els recordatoris
de deures legals efectuats.

Segons la llei que regula esta institucio, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les parts | es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 — Alacant/Alicante | 900 210 970 - 965 937 500 4
consultes@elsindic.com | www.elsindic.com/va



mailto:consultes@elsindic.com
http://www.elsindic.com/va
https://www.elsindic.com/va/actuacions/

