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Queja 2403753
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 04/10/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2403753. En él, la
persona interesada presentaba una queja en la que planteaba las siguientes cuestiones:

1. De un lado, sefialaba que no habia visto incrementada, conforme al RD 675/2023, la
Prestacion Vinculada al Centro de Dia que tiene reconocida por Resolucion PIA de
11/10/2022 y que continuaba percibiendo 300 euros, en lugar de la cuantia maxima
establecida, para su grado, en la referida norma (445,30).

2. Por otro lado, indicaba que le habia sido modificado el grado 1 de dependencia que tenia
reconocido, otorgandole un grado 3, pero que tampoco se habia producido la adecuacion
de la prestacién econdmica de dependencia al nuevo grado.

Por ello, el 24/10/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

El 04/02/2025 recibimos el informe, fuera de plazo y después de que la Conselleria hubiese
solicitado la ampliacion del plazo inicialmente previsto para su emision. En él se nos informaba de
que, efectivamente, no se habia actualizado el PIA de GRADO 1 de la prestacion econdmica
vinculada al servicio de centro de dia (300 euros/mes) a la nueva cuantia maxima contemplada en
el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio y de que tampoco se habia resuelto la revision del PIA para
actualizar las prestaciones econdmicas que esta percibiendo la persona dependiente al nuevo
Grado 3 que le habia sido reconocido.

En relacion con esta ultima cuestion la Conselleria sefialé expresamente que “se estima que la
correspondiente resolucion de revision del PIA de prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar sera emitida en un plazo no superior a 3 meses” y que las cuantias que se reconozcan seran
acordes con las vigentes (Real Decreto 675/2023, de 18 de julio). Sin embargo, con respecto a la
revision del PIA de prestacion econdmica vinculada al servicio de centro de dia, se limité a sefalar
que la resolucién se emite por orden cronoldgico de presentacion de solicitudes completas y
expresamente manifesté que:

por Orden de servicio 1/2024 de esta Direccion General se ha acordado —por la
concurrencia de circunstancias singulares y razones de interés publico, social y
humanitario— la preferencia en la tramitacién en los expedientes de dependencia de las
personas residentes en los municipios que, como el suyo, se han visto afectados por la
Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) iniciada en la Comunitat Valenciana el 29 de
octubre de 2024.
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Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones;
tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente Resolucién de
Consideraciones.

2 Conclusiones de la investigacion

Debemos comenzar por sefalar que, respecto de la revision del PIA de la prestacién vinculada al
servicio de centro de dia, para actualizar la cuantia a la nueva cuantia maxima contemplada en el
Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, la Conselleria manifestd que “la resoluciéon se emite por
orden cronolégico de presentacion de solicitudes completas”. Sin embargo, debemos recordar a la
Conselleria que su aplicacion se extrae del articulo 25 del Decreto 62/2017 que establece que «el
importe de las prestaciones econdmicas, sin perjuicio de los niveles adicionales de proteccién
establecidos en este decreto, sera el establecido reglamentariamente por Real Decreto del Gobierno
para cada tipo y grado».

La persona dependiente tiene reconocida la prestacion vinculada al servicio de centro de dia por
Resolucion PIA de fecha 11/0/2022. EI Real Decreto se publicd, como es sabido, en el Boletin Oficial
del Estado del 19/07/2023 y, entre otras modificaciones, se establecen, en los Anexos IV y V del
mismo, las cuantias maximas y minimas de las prestaciones econdmicas del sistema de
dependencia, y la Disposicion Transitoria Primera establece, en relacion con la efectividad de las
mismas, que, con independencia de la fecha en que se haya producido el reconocimiento de las
prestaciones econdmicas, tendran efectividad a partir del dia primero del mes siguiente a la entrada
en vigor de este Real Decreto (que entrd en vigor el dia 20/07/2023). Por lo tanto, las cuantias
establecidas tienen efectividad desde el pasado 01/08/2023.

Tras todo lo actuado, concluimos que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ha
incumplido, entre otros, los siguientes preceptos:

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- Se ha incumplido el plazo de 6 meses para resolver la revision del PIA desde la fecha de
inicio del procedimiento de revision de la situacién de dependencia por solicitud de
21/06/2022 (articulo 18.4 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el
acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdmicas).

- Se ha incumplido el articulo 25 que establece que “El importe de las prestaciones
economicas, y en su caso las correspondientes deducciones, se adecuara a la normativa
estatal vigente en cada momento”.

En relaciéon con la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:
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————— SINDIC DE GREUGES

Se ha incumplido la obligacion de dictar resoluciéon expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21 de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

Se han incumplido los términos y plazos establecidos en las leyes (art. 29 de la Ley 39/2015).

El incumplimiento de estas obligaciones amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las
personas dependientes y sus familias. Téngase en cuenta, ademas, que la falta de concrecion de
la Conselleria de la previsidon temporal en que pude resolver el expediente genera una inseguridad
juridica y una terrible incertidumbre en la ciudadania, que, ademas, en este caso, dado que la
persona dependiente reside en un municipio afectado por la DANA (Albal), se agrava.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona dependiente. En
concreto:

3

El derecho a una buena administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea).

El derecho subjetivo al reconocimiento de situacion de dependencia y acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas en los términos y plazos establecidos.

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de remitir a esta institucién, en el plazo de un
mes, un informe detallado y razonado sobre los hechos que motivaron la apertura del
procedimiento de queja.

ADVERTIMOS que, conforme a lo establecido en el articulo 39.4 de la Ley 2/2021, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana, la falta de colaboraciéon se hara constar en el
informe anual que emita esta institucion.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucién expresa y notificarla, en
todos los procedimientos, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde el inicio del procedimiento de revision
de la situacion de dependencia de la interesada (por solicitud de 21/06/2022) y, atendiendo
al acuerdo de tramitacion preferente de los expedientes de dependencia de personas
residentes en municipios afectados por la DANA, proceda, de manera urgente, a emitir la
correspondiente Resolucién de revision del PIA para adecuar la prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar al grado 3 que tiene reconocido.

SUGERIMOS que, sin mas dilacion, revise la prestacion econdmica vinculada al centro de
dia y abone a la interesada los derechos econémicos que, con caracter de atrasos, pudiesen
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corresponderle, atendiendo a que la fecha de efectividad establecida por el RD 675/2023 es
el 01/08/2023.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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