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Queja 2403815
Materia Servicios sociales
Asunto Diversidad funcional. Valoracion grado. Demora

RESOLUCION DE CIERRE

EI 08/10/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2403815, en el que
se recogia la queja del interesado por la demora en atender su solicitud sobre el reconocimiento,
declaracién y calificacién del grado de discapacidad, presentada el 19/07/2023.

Solicitamos el 10/10/2024 un informe a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda al
respecto. A pesar de que solicitd el 19/11/2024 una ampliacion del plazo para responder, que se le
concedid, no recibimos su respuesta agotado el plazo. Por ello, estimamos a la Conselleria como
entidad no colaboradora ante esta institucion por la falta de respuesta a nuestra solicitud de
informacion.

Remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracién de la queja n® 2403815, de
09/01/2025 y sugerimos, principalmente, que, dado que habia transcurrido en exceso el plazo de 3
meses establecido, resolviera con caracter urgente la solicitud de valoracién del grado de
discapacidad de la persona interesada, presentada el 19/07/2023.

Posteriormente, el 26/02/2025, recibimos el informe solicitado inicialmente, en el que nos informa
de lo siguiente:

Primero.- En relacién al estado actual del expediente, informar que la solicitud de
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad de (...) se resolvio el
22/10/2024 reconociéndole un grado del 65% con caracter temporal a 30/10/2029.

Segundo.- Sobre si esta administracion ha procedido a actualizar los informes médicos y/o
de dependencia mediante consulta en los sistemas de registro respectivos
(ABUCASIS/ADA) y en caso afirmativo, la fecha en la que se realiz la consulta. Indicar
que es competencia y decisién de los técnicos una vez comienzan a estudiar dicha
documentacion la necesidad o no de ampliar la informacion clinica. En el caso que nos
ocupa, no autorizé la consulta a dichas bases, y no se solicitdé mas informacioén ya que con
la obrante fue suficiente.

Tercero.- Respecto si la valoracion se realizara de forma presencial o a partir de informes
obrantes, es también potestad de los técnicos, una vez comienzan a tramitar el expediente,
optar por resolver con la informacién obrante y disponible o citar al interesado para poder
concluir su valoracion. En base a estos criterios, no se considerd necesaria dicha cita, ya
que con la informacién presentada por el interesado fue suficiente.

Cuarto.- Referente a la fecha en la que, previsiblemente, se notificara la resolucién.
Comunicarles que la Resoluciéon fue remitida por correo a la direccion indicada en el
expediente.
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Quinto.- En cuanto a si se estan aplicando en la D.T. de Valencia algun plan de choque
para reducir la grave lista de espera, indicar que desde la Direccion General de las
Personas con discapacidad se nos remitié la INSTRUCCION N° 4/2024 de 11/07/2024,
referente a la Organizacion y Funcionamiento de los Equipos Multiprofesionales de
Cualificacién y Reconocimiento del Grado de Discapacidad y Adaptacién al Real Decreto
888/2022. Entre las acciones adoptadas, se esta trabajando en reducir las listas de espera,
etc... .

Dimos traslado de este informe, recibido fuera de plazo, a la persona interesada por si estimaba
oportuno realizar alegaciones, cuestion que no realizé.

Por tanto, debemos estimar resuelto el objeto de esta queja, no sin antes evidenciar la demora en
la resolucion del grado de discapacidad de la persona interesada pues han debido transcurrir mas
de 15 meses desde la solicitud hasta la resolucién, a pesar de que el plazo maximo para este
procedimiento esta fijado en nuestra normativa en 3 meses.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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