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Queixa 2403840
Matéria Serveis socials

Assumpte Dependéncia. Demora.

RESOLUCIO DE TANCAMENT

L’objecte de la queixa de referéncia el constituix la demora en la tramitacié i la resolucio de la
sol-licitud de reconeixement de la situacié de dependéncia de la mare de I'interessat.

En concret, manifestava en el seu escrit que el 22/12/2023 havien sol-licitat, en I'Ajuntament de
Valéncia, el reconeixement de la situacié de dependéncia i que, en el moment de dirigir la seua
queixa a esta institucio, no havien tingut cap comunicacio, d’'on es deduix que sa mare no havia
sigut valorada.

Per aix0, el 24/10/2024 sol-licitarem a les administracions amb competéncies en la tramitacioé de
I'expedient (la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda i I’Ajuntament de Valéncia) que, en
el termini d’'un mes, ens enviaren un informe sobre este assumpte.

En el seu informe, I'Ajuntament indicava que, després d’haver sigut esmenat I'expedient amb data
22/12/2023 i després que inicialment no fora validat per la Conselleria per no haver-se gravat, per
error, el «compromis del cuidadory, finalment va ser validat el 04/04/2024.

Finalment, manifestava expressament que «des de I'equip centralitzat de valoracié de dependéncia
del Servici d'Atencié Primaria es prioritzara la citacié d'este cas en les proximes setmanes per a
compensar l'error efectuat».

D’una altra banda, la Conselleria ens indicava que, «encara que ja se I'ha reconegut un grau 3 de
dependéncia en resolucido de 03 de desembre de 2024, i l'accés al servei de teleassisténcia
avancada en resolucio de 09 de desembre de 2024, encara no s'ha emés resolucio sobre la resta
de recursos conforme a les noves preferencies sol-licitades amb data 25 d'abril de 2024 ».

Vam traslladar esta informacié a la persona interessada per si desitjava presentar al-legacions. No
obstant aix0, no en va presentar cap.

Després de les actuacions dutes a terme, vam emetre la Resolucid de consideracions a
I’Administracié de la queixa num. 2403840, de 26/02/2025, en qué efectuavem a les administracions
investigades els pronunciaments segients:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS, IGUALTAT | VIVENDA:

1. RECORDEM L’OBLIGACIO LEGAL de resoldre i notificar dins del termini
corresponent, d'acord amb el procediment legalment establit.

2. SUGGERIM que, atés que s'ha sobrepassat el termini maxim de sis mesos, emeta i
notifique la resolucié PIA sobre el dret de la persona dependent als recursos demanats
en la sol-licitud de noves preferéncies de 25/04/2024.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 — Alacant/Alicante | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultes@elsindic.com | www.elsindic.com/va



mailto:consultes@elsindic.com
http://www.elsindic.com/va
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202403840/12256291.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202403840/12256291.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este document ha estat firmat electronicament el 22/05/2025

3. SUGGERIM que, de conformitat amb el que s'establix en l'article 16 del Decret
62/2017, la resolucid PIA incloga els efectes retroactius que pogueren correspondre a
la persona dependent.

A L’AJUNTAMENT DE VALENCIA:

1. RECOMANEM que extreme la cautela en relacié amb la documentacié registrada en
les seues dependéncies per a evitar dilacions com les que han tingut lloc en este
expedient i garantir la correcta tramitacié dels expedients.

L'Ajuntament va acceptar expressament la recomanacio realitzada i, pel que fa a la Conselleria, esta
ens va remetre la preceptiva resposta a la nostra Resolucié fora de termini i ens indicava que:

en relacié amb els SUGGERIMENTS es comunica que es resoldra el Programa Individual
d'Atencio, si és procedent, i es reconeixeran els efectes retroactius que pogueren
correspondre.

Tal com es va indicar en I'anterior informe, la resolucié d'ampliacié del Programa Individual
d'Atencié es realitza per orde cronologic de presentacié de sol-licituds completes, llevat
que resulte d'aplicacio el procediment d'urgéncia.

Arribats a este punt es fa evident que des de la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda
no s'han realitzat les actuacions necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic
contingudes en la Resolucié de consideracions de 26/02/2025. Este comportament ha impedit
aconseguir, de manera efectiva, la satisfaccio dels drets reclamats per la persona promotora de la
queixa, ja que sa mare ha de continuar esperant per a la resolucié de la sol-licitud de noves
preferéncies que va presentar el 25/04/2024.

La Llei 2/2021, de 26 de marg¢, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les recomanacions emesos i
el seu incompliment quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resolucié o no— no
duga a terme les actuacions necessaries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En
consequéncia, esta Resolucié de tancament, juntament amb la Resolucié de consideracions, es
publicara en www.elsindic.com/va/actuacions.

D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament Valencia, podra conéixer la
desatencié de les actuacions proposades pel Sindic en este procediment.

En atenci6 al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i la notificacid d’esta resolucid a totes les parts, i deixem constancia de la falta de
col-laboracié de la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, d’acord amb el que s'establix
en l'article 39.1.b) de la Llei 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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