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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2403855
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Falta de respuesta a denuncia molestias por discomovil.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 24/09/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2403855. La
persona interesada presentaba una queja por la falta de respuesta del Ayuntamiento de Paiporta al
escrito presentado el 09/07/2024, denunciando las molestias procedentes de la discomévil de la
falla Jaume |, y solicitando el cambio de ubicacion de ésta.

Por ello, el 17/10/2024 solicitamos al Ayuntamiento de Paiporta que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

Dada la situacion de excepcionalidad y emergencia producida por la DANA de 29/10/2024, el Sindic
de Greuges dictdé dos resoluciones (31/10/2024 y 06/11/2024), en las que se acordaba suspender
hasta el 06/01/2025 los plazos que afectaran a las entidades locales que tengan su sede en alguno
de los municipios afectados relacionados en el Anexo, entre los que figuraba el Ayuntamiento de
Paiporta.

Transcurrido el citado plazo, no hemos recibido la informacion requerida, y tampoco se ha solicitado
por el Ayuntamiento de Paiporta la ampliacion de plazos prevista en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicio por la posibilidad de que se hubieran afectado los derechos
de la persona interesada a obtener una respuesta expresa de la administracion a la que se dirige,
en el marco del derecho a una buena administracion, asi como a la proteccion de la salud, el
descanso, la intimidad, y al disfrute de un medio ambiente adecuado y de una vivienda digna.

Ante la ausencia de informacién aportada por el Ayuntamiento de Paiporta, debemos partir de la
presuncion de veracidad de las manifestaciones de la persona interesada, que indica que no ha
obtenido respuesta al escrito presentado el 09/07/2024, denunciando las molestias producidas por
la fiesta celebrada por una falla con discomovil.

Esta institucion ha tramitado hasta siete quejas (niumeros 201318543, 201506057, 201611270,
201810170, 201903674, 202301380 y 2400271) iniciadas por la misma persona y teniendo por
objeto los mismos hechos.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10627105.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10735238.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10844794.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11032478.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11206436.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202301380/11992248.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202400271/12082919.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 14/02/2025

En la ultima de ellas,( n° 2400271), se formularon al Ayuntamiento de Paiporta las siguientes
consideraciones:

PRIMERO: Formular al Ayuntamiento de Paiporta RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL
de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos
que los interesados presenten ante esa administracién publica, de acuerdo con lo
prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

SEGUNDO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Paiporta:

-. Que, en el gjercicio de sus competencias en materia de contaminacion acustica, proceda
a realizar inspecciones de las actividades generadoras de ruido que se autoricen, para
comprobar el cumplimiento de las condiciones impuestas, y en su caso, adopte las
medidas necesarias para reducir realmente al maximo posible las molestias acusticas
denunciadas en aras a garantizar el respeto, en todo momento, de los limites establecidos
en la Ley 7/2002, de proteccion contra la contaminacion acustica.

-.Que proceda a dar una respuesta expresa y motivada al escrito formulado por la persona
interesada, abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en el
mismo y notificando a la persona interesada la resolucion que se adopte.

El citado expediente se cerrd por la falta de respuesta a las consideraciones formuladas.

Asi, debemos recordar que, respecto a la falta de respuesta a los escritos presentados por la
persona interesada, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
es claro al sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la
citada norma procedimental, cuando sefiala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes
para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucion expresa de
cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales».

En este sentido, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las
administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en
un plazo razonable».
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En relacion con esta cuestién, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de
Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los
valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de
los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento
de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por
estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de
los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho
a la Buena Administracion) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un
plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y
darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».

El Tribunal Supremo ha afirmado, en consecuencia, que «la efectividad de dicho principio comporta
una indudable carga obligacional para los érganos administrativos a los que se les impone la
necesidad de someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones, también en las
de procedimiento (...) (sentencia de 3 de diciembre de 2020, 8332/2019: ECLI:ES:TS:2020:4161).

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administracion concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucion o emita
una resolucién carente de la justificacién adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

Refiriéndonos a las molestias denunciadas, tal como hemos sefalado, no hemos recibido
informacion del Ayuntamiento de Paiporta, si bien en los expedientes de queja tramitados con el
mismo objeto, las actuaciones relativas a la instalacion de la fuente productora de las molestias se
reducen a la inclusién en las autorizaciones otorgadas de la sujecién de éstas a los limites de
horario en la via publica, asi como la obligacion de cumplimiento de la legislacion en materia de
contaminacién acustica. Sin embargo, hasta el momento en ninguno de los informes remitidos por
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el Ayuntamiento de Paiporta en la tramitacion de las quejas anteriores se ha hecho referencia a
ninguna actuacién concreta dirigida a solventar el problema planteado.

La Sentencia num. 188/2016 del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana Sala de
lo Contencioso-Administrativo, Sec. 12 de 4 marzo 2016 rec. 1423/2011, desestima el recurso
interpuesto por la Administracion demandada en un supuesto de inactividad administrativa, al
afirmar la Sala que se declara probada la inactividad municipal que pese a conocer como conocia
la existencia de un notable foco, (en relacién con los particulares), de contaminacion acustica y ello
no obstante, no realiza la actividad necesaria para impedirlo, que no era otra que el inmediato cierre
del local, impidiendo su apertura hasta que se le hubiera dotado, (si es que era posible), de las
estructuras y condiciones acusticas necesarias para impedir la transmisién de ruido , protegiendo
con ello los derechos fundamentales de los apelados.

Asi en la Sentencia se contiene que:

La inactividad de la administracion es manifiesta y burda pues, se intenta a través de
manifestaciones inutiles, escamotear una inactividad fundamental, que permite la
continuacion de la actividad ilegal por su polucién sonora.

Contaminacion acustica que, fue denunciada por la actora ya en febrero de 1979, aunque
la prueba evidente de su constancia procede de la pericial acustica de octubre de 2003,
por lo que al menos, desde esta ultima fecha, las carencias y pasividades de la corporacion
han sido notables.

Por otra parte, en la instancia la estimacién ha de considerase como total, pues se estima
la demanda por inactividad de la administracion, lo que constituye el eje de la accién que
acometen los actores. El resto de los pedimentos son pura redundancia de las obligaciones
legales del ayuntamiento, que esta obligado a velar por la salud de sus conciudadanos,
impidiendo contaminaciones acusticas como las que aqui examinamos, de manera que
siempre estara obligado a cumplir y hacer cumplir la norma legal sobre control de ruidos;
a iniciar las actuaciones necesarias para prevenir situaciones de ilegalidad; y a vigilar las
actividades que en este sentido se materialicen. Todo esto, son competencias
irrenunciables de la Corporacion, que debe actualizar, porque la ley lo exige, no porque el
actor lo pida.”

A lo expuesto es necesario afadir que la inactividad municipal puede derivar en la exigencia de
responsabilidad patrimonial de la Administracién Local al amparo del art. 106.2 CE y articulo 32 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 octubre de Régimen Juridico del Sector publico.

La base de la responsabilidad es igualmente la pasividad e inactividad de la Administracion en el
ejercicio de sus facultades de control y vigilancia.

La Sentencia num. 2581/2015 del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, Sala de lo
Contencioso Seccion:003 de 12 noviembre 2015, rec. 64/2015, desestimé el recurso interpuesto por
el Ayuntamiento demandado y confirma la Sentencia dictada en los siguientes términos:
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(...)son plenamente acertadas las siguientes conclusiones de la sentencia recurrida: «Por
todo ello y consecuencia, acreditada la realidad de los ruidos, la relacién de causalidad
entre éstos y la pasividad e inactividad del Ayuntamiento demandado constatada la
recepcion de ruidos en la vivienda de los actores superando los dB sefialados como limite
maximo en la Ley del ruido y asi procede declarar la responsabilidad patrimonial de la
Administracion demandada en virtud de los arts. 106 de CE, 54 de la Ley 7 de 1985, de 2
de abril, de Bases del régimen local y 139 y 145 de la Ley 30/1992 y en consecuencia
procede estimar que la resoluciéon impugnada no resulta conforme a derecho, al concurrir
en este caso los requisitos exigidos legal y jurisprudencialmente establecidos para que
nazca dicha responsabilidad expuestos en el Fundamento de derecho segundo de esta
sentenciay...

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Derecho a obtener una respuesta expresa de la administracién en el marco del derecho
a una buena administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana).

- Derecho a la proteccién de la salud (articulo 43 de la Constitucion Espafiola), al disfrute
de un medio ambiente adecuado (articulo 45 de la Constitucion Espafiola) y de una
vivienda digna (articulo 47 de la Constitucion Espafiola).

Finalmente, debemos hacer referencia a la conducta del Ayuntamiento de Paiporta en la tramitacion
de la queja.

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

No se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...).

El Ayuntamiento de Paiporta todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
17/10/2024, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Paiporta se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en
las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.
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————— SINDIC DE GREUGES
== COMUNITAT VALENCIANA

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE PAIPORTA:

1.

RECORDAMOS LOS DEBERES LEGALES:

- De contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos
que los interesados presenten ante esa administracién publica, de acuerdo con lo prevenido
en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas y la legislacion concordante, en el marco del derecho a una
buena administracion.

- De facilitar al Sindic de Greuges el acceso a los expedientes, los datos, los informes y
cuanta documentacion les sea solicitada para el esclarecimiento de los hechos sobre los que
se esta indagando, de acuerdo con lo previsto en el articulo 37 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

RECOMENDAMOS:

- Que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a emitir una respuesta expresa, congruente y
motivada al escrito presentado por la persona interesada, abordando y resolviendo todas y
cada una de las cuestiones expuestas, y notificandole la resolucién que se adopte, con
expresion de las acciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

- Que, en el ejercicio de sus competencias en materia de contaminacién acustica, proceda
a realizar inspecciéon de la actividad generadora de ruido a la que se refiere la persona
promotora de la queja para comprobar el cumplimiento de las condiciones impuestas y en
su caso, adopte las medidas necesarias para reducir realmente al maximo posible las
molestias acusticas denunciadas en aras a garantizar el respeto, en todo momento, de los
limites establecidos en la Ley 7/2002, de proteccién contra la contaminacién acustica.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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