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Queja 2403874
Materia Empleo
Asunto Procedimiento Administrativo. Empleo publico. Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

La persona manifiesta que el Ayuntamiento de Valéncia no da respuesta a sus solicitudes para el
reconocimiento de servicios de 10/03/2023 reiterada el 19/09/2024.

Admitida la queja a tramite, el 23/10/2024 requerimos informe al Ayuntamiento acerca del
cumplimiento de la obligacion de resolver. No recibimos respuesta en el plazo de un mes ni solicitud
justificada para la ampliacién excepcional del plazo para remitirla

2 Conclusiones de la investigacion

Tras ella, consideramos que el Ayuntamiento de Valencia ha vulnerado:

- Por un lado, el derecho a una buena administracién del articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea conforme al cual «Toda persona tiene derecho a que las
instituciones, drganos y organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y
dentro de un plazo razonable»). Este derecho incluye el de recibir una respuesta expresa de érgano
competente, comprensible, suficientemente justificada y con indicacion de cémo recurrirla en
garantia del derecho de defensa los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y resto de normativa aplicable. Asi:

Situaciones semejantes a la que da origen a la presente queja han sido abordadas en anteriores
ocasiones (por ejemplo, en las quejas 2302776, 2302870, 2401499 y 22543) si bien, ahora el
Ayuntamiento no nos ha dado respuesta.

La cuestion principal en aquellas y, ante la falta de respuesta municipal y la similitud de lo reclamado,
debemos suponer que también en la presente, es que el Ayuntamiento se retrasa de forma
considerable (mas de un afo) en pagar a su personal algunos de sus conceptos retributivos (asi,
trienios y el complemento de destino).

En dichas quejas el Ayuntamiento ha informado que, desde enero de 2022, tiene problemas
derivados de un programa informatico que presenta multiples incidencias. Ello implica que al final,
debe pagar a su personal dichas retribuciones con intereses de demora.

Dado que la vulneraciéon de derechos persiste, continuamos compartiendo con este las reflexiones
siguientes (en resumen):
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El principio de eficiencia en la gestion publica (Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico: articulo 3) obliga a la Administracion a evitar, en la medida de lo posible, el abono
de intereses por la demora por su retraso en el pago.

Ya le hemos recomendado en dichas quejas que valore si le resulta mas econdmico pagar intereses
que dar solucién al problema. Le hemos recomendado también que adopte las medidas necesarias
para mejorar el funcionamiento del programa informatico que, afirma, es la causa de su demora.

La respuesta municipal ha resultado desigual, pues en ocasiones se ha comprometido a dar
solucién al problema aceptando las consideraciones del Sindic y en otras no se ha comprometido a
ello, no aceptando nuestras consideraciones.

Lo cierto es que el problema continua. Ello pone en evidencia que, para el Ayuntamiento, o bien, le
resulta mas econoémico incumplir los plazos de respuesta y pagar intereses que dar solucién al
problema o, simplemente, desde afnos atras, tiene otras prioridades.

Dada la persistente vulneracion de derechos, debemos reiterar nuestras recomendaciones.

- Por otro lado, el Ayuntamiento de Valéncia ha vulnerado el deber de colaboracién con el Sindic,
ya que no da respuesta a nuestro requerimiento de informacion inicial ni solicita ampliacion de plazo
para ello, obligando a resolver sobre el problema planteado por la persona sin su informacion. Asi
(Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana):
«Articulo 39. Negativa a colaborar. 1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic
de Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos: a)
No se facilite la informacion o la documentacion solicitaday.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Valéncia:

1. RECORDAMOS su obligacion de resolver en plazo conforme a la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

2. RECORDAMOS su deber de colaboracion con el Sindic derivado de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

3. RECOMENDAMOS que ponga a disposicion de la persona autora de la queja respuesta
expresa, suficientemente justificada y recurrible en garantia de su derecho de defensa.

4. RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para la mejora del funcionamiento
del programa informatico que ha planteado en otras quejas como causa de la demora en su
respuesta.

En condiciones normales le solicitariamos que, en el plazo maximo de un mes, nos remitiera un
informe donde manifestase si acepta estas consideraciones, indicando, en el caso de aceptarlas,
las medidas que van a adoptar para cumplirlas, o, en caso de no aceptarlas, justificando su
respuesta.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 2
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %’k‘ﬁ'ﬁﬁfﬁ&ﬁggﬁf

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 18/12/2024

No obstante, somos conscientes de gque su municipio se ha visto directamente afectado por la DANA
y, en este sentido, le informamos que el Sindic de Greuges dictd el 06/11/2024 una resolucién (a
cuya consulta puede acceder mediante el enlace resefiado mas abajo) por la que se han suspendido
los plazos «que afecten a las entidades locales que tengan su sede en alguno de los municipios
afectadosy, hasta el 06/01/2025.

En consecuencia, en el presente procedimiento de queja el plazo de un mes establecido en nuestra
normativa reguladora para remitir el citado informe comenzara a computarse a partir de dicha fecha.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del
Sindic de 06/11/2024, la resolucién del Sindic de 21/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 3
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
https://www.elsindic.com/actuaciones/
https://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2024/11/RESOLUCION-DE-SUSPENSION-DE-PLAZOS-A-PERSONAS-Y-ENTIDADES-AFECTADAS-POR-LA-DANA-1.pdf
https://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2024/11/RESOLUCION-DE-SUSPENSION-DE-PLAZOS-A-PERSONAS-Y-ENTIDADES-AFECTADAS-POR-LA-DANA-1.pdf
https://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2024/11/RESOLUCION-DE-AMPLIACION-DE-LOS-MUNICIPIOS-AFECTADOS-POR-LA-SUSPENSION-DE-PLAZOS-A-PERSONAS-Y-ENTIDADES-AFECTADAS-POR-LA-DANA.pdf
http://www.elsindic.com

