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Queja 2403878
Materia Servicios publicos y medio ambiente.
Asunto Gabinete del Conseller. Ruidos generados por la carretera de circunvalacién denominada Ronda Este de

Benferri (Reapertura queja n® 2301073).

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. El 14/10/2024, la persona interesada presentd un escrito de queja en el que manifiesta su
disconformidad con el incumplimiento, por parte de la Conselleria de Politica Territorial, Obras
Publicas y Movilidad, de la Recomendacién de fecha 30/1/2017, emitida en el expediente de queja
n°® 1613382, a saber:

(...) estimamos oportuno RECOMENDAR a la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y
Vertebracion del Territorio de la Generalitat Valenciana que acuerde la instalacion de
barreras o pantallas acusticas para eliminar las molestias acusticas que injustamente esta
soportando el autor de la queja y su familia.

1.2. EI 15/10/2024, admitida la queja a tramite, se requiere a la Conselleria de Medio Ambiente,
Infraestructuras y Territorio el envio, en el plazo legal maximo de un mes, de un detalle de las
medidas adoptadas para lograr el cumplimiento de nuestras Recomendaciones de fechas 30/1/2017
y 16/6/2023 y la instalacién de barreras o pantallas acusticas, sin haber obtenido ninguna
contestacion hasta el momento. Este requerimiento fue recibido por dicha entidad el dia 19/10/2024.

1.3. No consta que la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio haya solicitado la
ampliacion de dicho plazo en un mes, al amparo de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

2 Conclusiones de la investigacion

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

Estos hechos fueron objeto del posterior expediente de queja n® 2103263, el cual fue cerrado con
fecha 7/1/2022, dado que la Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad, con fecha
27/10/2021, a través de un informe suscrito por la Jefa del Servicio de Gestién y Apoyo Técnico,
indicé lo siguiente:

(...) el 11 de abril de 2017 se inicia el expediente 2017/30/49 cuya finalidad eran los planes
de mejora de la calidad acustica y sus proyectos constructivos en los entornos de la CV-
10 a la Pobla Tornesa y CV-870 a Benferri. Este expediente ha terminado el pasado marzo
y ahora se dispone de un proyecto constructivo aprobado de la solucion que debe
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adoptarse, de la que adjuntamos a este informe un plano descriptivo, que se ejecutara de
acuerdo con la priorizacién establecida normativamente (...).

Posteriormente, en la queja n® 2301073, la Jefa del Servicio de Gestidon y Apoyo Técnico, con fecha
30/6/2023, indicé lo siguiente:

(...) la Sindicatura recomienda fijar un plazo aproximado de colocacion o razonar la no
aceptacion de la recomendacién de fijar este plazo aproximado.

En esta disyuntiva, hay que recordar, como ya se expuso, la necesaria priorizacion de
actuaciones de acuerdo con la vulnerabilidad e intensidad de los ambitos afectados, con
la existencia de centros educativos, hospitalarios, asistenciales, residenciales, etc., con
prelacién respecto de actuaciones individuales. Actualmente se realizan alrededor de 4 a
5 actuaciones por afo, condicionados por el importe disponible y los procedimientos de
contratacién reglados. Dada la preexistencia de actuaciones de alta vulnerabilidad como
las apuntadas, no puede en este momento precisarse la fecha para acometer la actuacion
objeto de la queja, que, como es sabido, ya ha sido objeto de un proyecto constructivo

(...).

Sin embargo, a pesar del tiempo transcurrido desde entonces, el autor de la queja nos indica que
“el problema acustico de la via CV-870 (actual CV-930) todavia no se ha solucionado”.

2.2 Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...).

En el caso que nos ocupa, la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio todavia
no ha remitido a esta institucién el informe requerido con fecha 15/10/2024 -y recibido por esta
entidad el 19/10/2024-, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada
Ley 2/2021).

Si dicha Conselleria se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones a la Conselleria de Medio Ambiente,
Infraestructuras y Territorio:

Primero: RECOMENDAMOS que, cumplimiento de las anteriores Recomendaciones de fechas
30/1/2017 y 16/6/2023, y teniendo en cuenta el tiempo transcurrido, se adopten las medidas
necesarias para lograr la instalacion de barreras o pantallas acusticas.

Segundo: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando
la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del
Sindic de 06/11/2024, la resolucion del Sindic de 21/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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