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Materia Transparencia
Asunto Solicitud de acceso a documentos de expediente administrativo en los que se ostenta condicion de

persona interesada

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. EI 15/10/2024, |la persona promotora del expediente presentd una queja en la que manifestaba
su reclamacién por la denegacion acordada por el Ayuntamiento de Vinards a la solicitud que
formulé en fecha 10/04/2024 de acceso, en cuanto interesada, a los documentos que figuran en un
expediente municipal (Negociado: Estadistica MEVL/nam. Expte: 4161/2023).

Segun expuso la ciudadana en dicha solicitud, su peticién fue formulada como propietaria de la
vivienda respecto de la que se formuld la peticion y motivada por la emisién por parte del
Ayuntamiento de Vinards de un documento en el que se sefiala como propietaria de la vivienda a
una persona que «no es familiar ni esta autorizada, por mi parte, a residir en la vivienda».

Segun indicé la promotora del expediente de queja, el Ayuntamiento de Vinards contesté a su
solicitud en sentido desestimatorio, al considerar que -a la vista de la normativa vigente en materia
de proteccion de datos- «solo se considera interesado, al propio vecino al que se refieren los datos
padronales».

No obstante, ninguna mencion se realizaba en la notificacion que le fue remitida a los motivos por
los que, a partir del relato realizado por la interesada, se concluyé que no ostentaba la condicion de
interesada en los términos del articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas o sobre los motivos por los que no resultaba
posible conceder el acceso solicitado tras proceder a la anonimizacién de los documentos que
obrasen en el expediente.

Del mismo modo, ninguna consideracion se realiza a la solicitud de inicio de un procedimiento de
rectificacion de errores, formulado al amparo del articulo 109 de la citada Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

1.2. EI 13/11/2024, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Vinaros que remitiera
al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «los motivos
por los que, en la resolucion adoptada a la vista de la solicitud formulada por la persona interesada,
no se expresaron las razones y argumentos que llevaron a la desestimacién de su condicion de
persona interesada a la vista de las consideraciones que expuso la ciudadanay, con ello, a denegar
el acceso al expediente en virtud de lo prevenido en el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas».

Del mismo modo, solicitamos que se nos informara sobre «los motivos por los que no fue posible
conceder a la persona interesada el acceso a la documentacion municipal solicitada tras realizar un
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proceso de eliminacion de los datos personales de terceros que se alegaban en la resoluciéon
municipal».

Finalmente, solicitamos que nos indicara «la informacién ofrecida a la persona interesada, en la
notificacion practicada, sobre los recursos que le cabia interponer en caso de desacuerdo con la
resolucion adoptada por el Ayuntamiento de Vinards, en orden a cumplir con lo establecido en el
articulo 88 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas».

1.3. EI27/12/2024 se registro el informe remitido por la administracion. En dicho informe se exponia:

INF ORM A que segun los datos existentes en este Negociado resulta:

1° Que con fecha 10 de abril de 2024 y por registro de entrada de documentos de este
Ayuntamiento (RC-3940) [la interesada] solicité la documentacion obrante en el expediente
de referencia n° 4161/2023, iniciado a peticién de DONA (...), con fecha 3 de mayo de
2023 (RC-4718).

2° Que con 23 de abril de 2024 este Negociado comunica a la interesada (...) (Salida RE-
4158) y en contestacion a su solicitud de 10 de abril de 2024 que su peticidn no se puede
atender ya que el Padron municipal de Habitantes es un registro administrativo que
contiene datos personales y, como tal, esta sujeto a lo previsto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos. En el art. 4.1 del citado Reglamento y segun la Ley
Organica 3/2018, indica que se considera interesado, al propio vecino al que se refieren
los datos padronales.

3° Que en la comunicacién de salida RE-4158, existen unos errores de transcripcion en el
pie de pagina, que no se corresponden a la interesada.

4° Que con fecha 24 de abril de 2024, [la interesada] por registro de entrada electronico
de este Ayto. (RE-4559), manifiesta su disconformidad a nuestra contestacion remitida con
fecha 23 de abril 2024.

Asimismo la interesada solicita que por parte de este Ayuntamiento se subsane un error
cometido en el empadronamiento de DONA (...) en el expte. n.° 4161/2023.

5° Que consultada la documentacion obrante en el expte. n.° 4161/2023, iniciado de parte
por DONA (...), con fecha 3 de mayo de 2023 (RC-4718), no se observa ningln error ni
en la tramitacion ni en la resolucion del mismo.

6° Que con fecha 30 de Abril (Registro de salida RE-4470) este Negociado de Estadistica
da contestacion a la solicitante de su nueva peticion y subsana los errores tipograficos
detectados. En este oficio de comunicacion de salida, se le vuelve a indicar que no se le
pueden facilitar documentacion ya que no es la persona interesada (DONA (...)) en el
expediente 4161/2023 y que no se ha detectado ningun error en la tramitacién del
expediente de referencia
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1.4. EI 07/01/2025 el Sindic remiti6 el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. El 17/01/2025 la persona interesada presenté alegaciones, reiterando la reclamacion que
expuso inicialmente en su escrito de queja.

1.6. EI 04/03/2025 el Servicio de Atencidn a la Ciudadania de esta institucidon se puso en contacto
con la promotora del expediente de queja, solicitandole que nos remitiese una copia del escrito de
30/04/2024, al que hacia referencia la administracion, pero del que no remitié una copia, al objeto
de poder contrastar los términos en los que esta se habia dirigido a la promotora del expediente de
queja.

1.7. El mismo dia 04/03/2025 la interesada aport6é una copia del referido escrito de la administracion.
En el mismo se indicaba:

En contestacion de su solicitud de fecha 10 de los corrientes (RE-3940), en la que nos
solicitaba situacion actual de personas empadronadas en el domicilio C/ (...), pasamos a
comunicarle que, el Padron municipal de Habitantes es un registro administrativo que
contiene datos personales y, como tal, esta sujeto a lo previsto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos. En el art. 4.1 del citado Reglamento y segun la Ley
Organica 3/2018, indica que se considera interesado, al propio vecino al que se refieren
los datos padronales.

Respecto al error al que alude la interesada en su instancia a Dofia (...), se ha constatado
en base a la documentacién administrativa obrante en el expediente de empadronamiento
que no existe error alguno.

Por todo la indicado anteriormente, pasamos a comunicarle que su peticidén no se ajusta a
lo indicado en el citado Reglamento y por lo tanto no se puede atender su solicitud

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la personainteresada a recibir una respuesta expresa, congruente y motivada respecto de las
solicitudes que se formulen ante las administraciones publicas, en el marco del derecho a una buena
administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

El objeto del presente expediente de queja, tal y como se establecié en nuestra resolucion de inicio
de investigacion de 13/11/2024, se centra en la reclamacion formulada por la persona interesada
ante la actuacién desplegada por el Ayuntamiento de Vinards en relacion con la solicitud que formuld
para que se le concediese acceso a un expediente del padrén municipal, tramitado por la citada
administracién local.

Segun se deduce de los documentos que obran en el expediente, dicha peticién de acceso se basé
en la afirmacion contenida en uno de los documentos del citado expediente en el que se atribuia la
propiedad de un inmueble, titularidad de la promotora del expediente de queja, a una tercera
persona.
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La ciudadana interesaba el acceso al expediente para conocer en base a qué elementos y
documentos el Ayuntamiento de Vinaros habia alcanzado y plasmado tal conclusién, con la finalidad
de poder ejercer las acciones que mejor sirviesen a la defensa de su derecho de propiedad.

Debemos comenzar la resolucion del presente expediente dejando constancia expresa de que el
objeto del mismo no se centra, por tanto, en la determinacién de a quién corresponde la titularidad
del inmueble de referencia, lo cual debera ser dirimido, en su caso, mediante el ejercicio de las
oportunas acciones que el ordenamiento juridico concede al efecto a la promotora del expediente
de queja (en particular, teniendo en cuenta la competencia exclusiva de los 6rganos judiciales en
materia de derechos reales sobre bienes inmuebles, de acuerdo con el articulo 21 de la Ley
Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial).

El objeto del presente expediente, como se deduce de la exposicion realizada hasta el momento,
se centra, por el contrario, en el analisis de la actuacion desplegada por el Ayuntamiento de Vinaros
ante la peticién formulada por la promotora del presente procedimiento de queja de acceso a un
expediente administrativo municipal.

De los documentos que integran el expediente de queja se deduce que la administracién, en dos
ocasiones, denego dicho acceso a la ciudadana, basandose para ello en la consideracién de que
solo la persona empadronada en un domicilio es interesada en este tipo de expedientes y que, por
lo tanto, no es posible, sobre la base de la normativa vigente en materia de proteccién de datos,
conceder el acceso solicitado a la promotora del expediente, en cuanto tercera persona no
interesada.

No obstante, analizadas los escritos de respuesta que la administracién notifico a la persona
solicitante, por dos ocasiones (uno, como respuesta a la solicitud inicial; otra, como respuesta a la
reclamacion formulada a la vista de la anterior) hemos de considerar que la misma no implicé la
emision de una resolucién congruente y motivada a lo solicitado por la ciudadana, que permitiera
a esta conocer las razones por las que la administracion tomaba la decisiéon que finalmente le
notificaba y, lo mas importante, no le informaba de las acciones que podia ejercer en caso de
disconformidad con lo resuelto.

En este sentido, por ejemplo, observamos que la respuesta al segundo escrito reproduce el
contenido del argumento inicial ofrecido a la persona interesada para denegarle el acceso o se limita
a sefalar que no se ha producido un error en la gestion de la solicitud de empadronamiento en la
vivienda de referencia, sin ofrecer mayor explicacion ni de las actuaciones investigadoras realizadas
ni de los motivos que conducen a esta conclusion, cuando la ciudadana habia aportado un indicio
de posible irregularidad.

Es preciso tener en cuenta que la peticién de la promotora del expediente de queja no se dirigia al
acceso a los datos personales de las personas empadronadas en el domicilio (que es la cuestion
que se encuentra en la base del argumento utilizado por la administracion para denegar el acceso
a los documentos), sino en el acceso al expediente para conocer por qué se emitid por la
administracion un documento en el que se atribuia la titularidad de un bien inmueble de su propiedad
a otra persona. Y sobre esta cuestion las respuestas de la administracion no realizan (en el sentido
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que correspondiera segun la legislacion aplicable) ninguna consideracion, lo que determina que las
mismas no sean congruentes ni, por lo tanto, motivadas.

Del mismo modo, hemos de senalar que la administraciéon no ha ofrecido a esta institucion una
respuesta expresa a las cuestiones sobre las que especificamente solicitamos informacion y que se
concretaron (lo volvemos a repetir llegados a este punto), en los siguientes aspectos:

- Motivos por los que, en la resolucién adoptada a la vista de la solicitud formulada por la
persona interesada, no se expresaron las razones y argumentos que llevaron a la
desestimacién de su condicion de persona interesada a la vista de las consideraciones que
expuso la ciudadanay, con ello, a denegar el acceso al expediente en virtud de lo prevenido
en el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

- Motivos por los que no fue posible conceder a la persona interesada el acceso a la
documentacién municipal solicitada tras realizar un proceso de eliminacién de los datos
personales de terceros que se alegaban en la resolucion municipal.

- Informacién ofrecida a la persona interesada, en la notificacion practicada, sobre los
recursos que le cabia interponer en caso de desacuerdo con la resolucion adoptada por el
Ayuntamiento de Vinaros, en orden a cumplir con lo establecido en el articulo 88 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Llegados a es te punto, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pudblicas es claro al sefalar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a
notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucion expresa de
cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales».

Del mismo modo, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las
administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en
un plazo razonable».

La vigencia de esta disposicién (en conexion con lo establecido en el articulo 8 del citado Estatuto
de Autonomia y el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea) impone
a las administraciones un plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les
dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracién.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidon Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unidén, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».
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El Tribunal Supremo ha afirmado, en consecuencia, que «la efectividad de dicho principio comporta
una indudable carga obligacional para los érganos administrativos a los que se les impone la
necesidad de someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones, también en las
de procedimiento (...) (sentencia de 3 de diciembre de 2020, rca. 8332/2019:
ECLI:ES:TS:2020:4161).

Este derecho a una buena administraciéon se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa, congruente y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda
conocer en todo momento cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su
problema, para, en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos
que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucién
o emita una resolucidon carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante
entender los motivos por los que la administracién ha adoptado la citada resolucién.

Y es que la motivacion de los actos administrativos no es mas que la exteriorizacidon o expresion de
las razones que han llevado a la administracién a adoptar una determinada decision.

Por tanto, no consiste en una mera declaracion de conocimiento y menos aun en una manifestacion
de voluntad, sino que ésta ha de ser la conclusion de la argumentacion justificativa de la decision,
para que el interesado y los érganos judiciales puedan conocer el fundamento, la ratio decidendi
que ha llevado a la administraciéon a adoptar una determinada decisién [Sentencia del Tribunal
Constitucional, 77/2000, de 27 de marzo, (Recurso de Amparo num. 3791/95)].

Es asi que la motivacion pasa de ser un mero requisito formal a convertirse en una garantia de
primer orden del ciudadano, un medio técnico de control de la causa del acto. Por ello, se trata de
un requisito de fondo.

La motivacion no se cumple con cualquier férmula convencional, ésta ha de ser suficiente, esto es,
ha de dar razén plena del proceso légico y juridico que ha determinado la decisién.

Y ésta ha sido constantemente analizada por el Tribunal Supremo en innumerable jurisprudencia,
sentando una fuerte y consolidada doctrina sobre esta cuestion. Asi, dispuso el Tribunal Supremo
(Sala Tercera de lo Contencioso-Administrativo) en su Sentencia de 10 de diciembre de 2014
(Recurso num. 3164/2012) [siguiendo el criterio jurisprudencial ya expuesto en las Sentencias del
Tribunal Constitucional nium. 26/2009, de 26 de enero (Fundamento Juridico Segundo); num.
61/2009, de 9 de marzo, (Fundamento Juridico Cuarto); num. 82/2009, de 23 de marzo,
(Fundamento Juridico Sexto) y num. 311/2005, de 12 de diciembre (Fundamento Juridico Cuarto)]
que:

. el derecho a obtener una resolucion fundada en Derecho, favorable o adversa, es
garantia frente a la arbitrariedad e irrazonabilidad de los poderes publicos. Ello implica, en
primer lugar, que la resolucién ha de estar motivada, es decir, contener los elementos o

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 6
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 20/03/2025

razones de juicio que permitan conocer cudles han sido los criterios juridicos
fundamentadores de la decisidn; y en segundo lugar, que la motivacién debe contener una
fundamentacién en Derecho. Este ultimo aspecto no incluye un pretendido derecho al
acierto judicial en la seleccién, interpretacion y aplicacidon de las disposiciones legales,
pero si conlleva la garantia de que el fundamento de la decisién sea la aplicacion no
arbitraria de las normas que se consideren adecuadas al caso, pues tanto si la aplicacién
de la legalidad es fruto de un error patente, como si fuere arbitraria, manifiestamente
irrazonada o irrazonable no podria considerarse fundada en Derecho, dado que la
aplicacién de la legalidad seria tan sélo una mera apariencia.

En el texto de las respuestas emitidas por la administracién que nos ocupa, es claro que se denota
falta de motivacion, es decir, no se exterioriza o se expresan las razones que han llevado al
Ayuntamiento de Vinards a adoptar la decision de desestimar la solicitud de acceso que se formuld
por la promotora del presente expediente de queja.

Por otra parte, debemos recordar que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es clara al senalar en su articulo 88 que «la
resolucion que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por los
interesados y aquellas otras derivadas del mismo» y que «en los procedimientos tramitados a
solicitud del interesado, la resolucién sera congruente con las peticiones formuladas por éste».

Del mismo modo, este precepto prescribe que «las resoluciones contendran la decisién, que sera
motivada en los casos a que se refiere el articulo 35. Expresaran, ademas, los recursos que contra
la misma procedan, érgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo
para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen
oportuno».

En este sentido, debemos destacar que la reciente Ley Organica 5/2024, de 11 de noviembre, del
Derecho de Defensa (en adelante, LODD) ha destacado en su preambulo que «el derecho a la
defensa esta intimamente relacionado con el Estado de Derecho. Junto con la tutela judicial efectiva,
constituye uno de los derechos basicos de proteccion de la ciudadania».

Ello lleva a que el articulo 2 LODD prescriba que «el derecho de defensa comprende el conjunto de
facultades y garantias, reconocidas en el ordenamiento juridico, que permiten a todas las personas,
fisicas y juridicas, proteger y hacer valer, con arreglo a un procedimiento previamente establecido,
sus derechos, libertades e intereses legitimos en cualquier tipo de controversia ante los tribunales
y administraciones publicas, incluidas las diligencias de investigacién del Ministerio Fiscal, o en los
medios adecuados de solucion de controversias regulados en la normativa de aplicacion».

Por su parte, el articulo 3 (Contenido del derecho de defensa) LODD determina que

El derecho de defensa incluye, en todo caso, el derecho (...) a que se dicte una resolucion
congruente y fundada en Derecho (...). El derecho de defensa incluye, también, las
facultades precisas para conocer y oponerse a las pretensiones que se formulen de
contrario (...) y al acceso a un proceso publico con todas las garantias, sin que, en ningun
caso, pueda producirse situacion alguna de indefensiony».

Debemos destacar que el apartado 7 de este articulo 3 LODD establece que «los principios
establecidos en este articulo resultaran aplicables, con sus especificaciones propias, al derecho de
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defensa cuando se ejercite una accion, peticion o controversia ante las administraciones publicas

(...)».

Finalmente, tenemos en cuenta que el articulo 12 (Proteccion del derecho de defensa) LODD
determina que «las personas tienen derecho a que las actuaciones procedimentales por parte de
los poderes publicos, incluidas las que se realicen por medios electrénicos, se lleven a cabo con
todas las garantias de su derecho de defensa, incluida la accesibilidad universal».

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos al Ayuntamiento de Vinaros las siguientes consideraciones:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa, congruente y motivadamente, los escritos que las personas presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la
legislacion concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

2. RECOMENDAMOS, en consecuencia, que proceda a emitir una resolucion que exponga
una respuesta expresa, congruente y motivada respecto de los escritos presentados por la
persona interesada, abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones expuestas
en el mismo y notificandole la resolucion que se adopte, con expresion de las acciones que
le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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