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Queixa 2403914
Matéria Hisenda publica.

Assumpte Sol-licitud d'execucié d'acord plenari de 28/07/2022. Falta de resposta.

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

1 Tramitacioé de la queixa

La persona manifesta que el 08/07/2024 va reclamar a I’Ajuntament de Torreblanca I'execucié d’un
acord plenari de data 28/07/2022. Sense resposta.

Admesa la queixa a tramit, sol-licitem a I’Ajuntament informacié sobre el compliment de la seua
obligacio de resoldre la referida sol-licitud. Acte rebut per I'Ajuntament el 23/10/2024. No hem rebut
contestacio dins del termini d’'un mes.

2 Conclusions de la investigacio

Després de la investigacio que hem dut a terme, concloem que I'Ajuntament de Torreblanca ha
vulnerat:

- D’'una banda, el dret a una bona administracié de l'article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals
de la Uni6 Europea, segons el qual «Tota persona té dret que les institucions, 6rgans i organismes
de la Unio tracten els seus assumptes d’'una manera imparcial i equitativa, i dins d'un termini
raonabley.

Este dret inclou el de rebre, dins de termini, resposta expressa, comprensible, suficientment
justificada i amb indicacié de com recérrer-la en els termes de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques i la resta de normativa aplicable
(vegeu també I'article 138.1.j de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de regim local de la
Comunitat Valenciana).

Aixi, el deure de resoldre les sol-licituds, reclamacions o recursos no és una invitacié de la llei a la
cortesia dels drgans administratius, sind un estricte deure legal que obliga tots els poders publics,
per exigéncia constitucional (articles 9, 103.1 i 106), la inobservancga del qual va en detriment del
principi de bona administracio.

Este principi té base constitucional i legal, i dos manifestacions: d'una banda, és un deure de
I'Administracié, que ha d'actuar dins de termini i de manera diligent; d’'una altra, és un dret de
I'administrat que pot fer valdre davant d’ella en defensa dels seus interessos.

El principi de bona administracié s'imposa a les administracions de manera que el conjunt de drets
que se’n deriven (audiéncia, resolucié dins de termini, motivacio, tractament eficag i equitatiu dels
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assumptes, bona fe i respecte als principis d'objectivitat, transparéncia i racionalitat) han de ser
efectius i impliquen un conjunt de deures exigibles per la ciutadania als érgans publics.

A més, si’Ajuntament va adoptar un acord plenari, per coheréncia, ha de complir-lo i donar resposta
a la persona informant-la de I'estat de la questi6 i de les previsions sobre este tema.

- D’una altra banda, I'’Ajuntament ha vulnerat el deure de col-laboracié amb el Sindic, ja que no dona
resposta al nostre requeriment d’informacié inicial ni sol-licitud justificada per a I'ampliacié
excepcional del termini per a fer-ho. Aixi (Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana, article 39.1.a: Negativa a col-laborar): «Es considerara que
hi ha falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els terminis establits per a aixo, es
produisquen els fets seglients: No es facilite la informacié o la documentacié sol-licitada»

3 Consideracions a ’Administracio

Per tot aix0, formulem les consideracions seglients a I'Ajuntament de Torreblanca:

1. RECORDEM TI'obligacié de resoldre dins del termini d’acord amb la referida Llei
39/2015, d'1 d'octubre, i la resta de normativa aplicable referida.

2. RECORDEM el deure de col-laboracié amb el Sindic derivat de 'esmentada Llei 2/2021.

3. RECOMANEM que pose a disposicio de la persona autora de la queixa resposta expressa,
comprensible, suficientment justificada i amb indicacié de com recoérrer en contra d’acord
amb la Llei 39/2015 i la resta de normativa aplicable.

Segons la llei que regula esta institucio, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les parts i es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions.

Avis terminis DANA 2024

Les entitats locals i les persones directament afectades per la DANA tenen suspés el compliment
dels terminis amb el Sindic fins al 06/01/2025. Més detalls en la resolucio del Sindic de 06/11/2024,
la resolucié del Sindic de 21/11/2024 i en www.elsindic.com/val/.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alacant/Alicante | 900 210 970 - 965 937 500 | consultes@elsindic.com 2
http://www.elsindic.com/va | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultes@elsindic.com
http://www.elsindic.com/va
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
http://www.elsindic.com/va/actuacions
https://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2024/11/RESOLUCION-DE-SUSPENSION-DE-PLAZOS-A-PERSONAS-Y-ENTIDADES-AFECTADAS-POR-LA-DANA-1.pdf
https://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2024/11/RESOLUCION-DE-AMPLIACION-DE-LOS-MUNICIPIOS-AFECTADOS-POR-LA-SUSPENSION-DE-PLAZOS-A-PERSONAS-Y-ENTIDADES-AFECTADAS-POR-LA-DANA.pdf
https://www.elsindic.com/va/

