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Queja 2403915
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 16/10/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2403915. En él, la
persona interesada presentaba una queja por la demora en la tramitacién y la resolucién de la
solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia de su padre, que habia sido presentada
en el Ayuntamiento de Villena el 16/01/2024.

La interesada manifesté que, en el momento de dirigir su queja a esta institucién, su padre no habia
sido valorado.

Por ello, el 24/10/2024 solicitamos a las administraciones con competencias en la tramitacion del
expediente de dependencia (el Ayuntamiento de Villena y la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda) que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este asunto.

En su informe, el Ayuntamiento de Villena exponia, sustancialmente, que:

- Lasolicitud se registré de entrada en el Ayuntamiento de Villena el dia 16/01/2024 y se grabé
en la plataforma ADA el dia 04/04/2024. La grabacion se realiza respetando el orden de
registro.

- La Conselleria validé la solicitud y solicité el Informe del entorno con fecha 15/04/2024.

- La persona dependiente todavia no habia sido valorada, encontrandose en lista de espera.
La Entidad Local sefialé que se encontraban valorando solicitudes con Registro de entrada
de fecha agosto/septiembre de 2023, encontrandose en el puesto 101 de la lista de espera
y que, por el momento no le podian dar cita para la valoracion.

El Ayuntamiento manifesté expresamente que:

En estos momentos, no contamos con una solucién a corto plazo.

A la firma de este informe, tenemos pendientes de valorar a 295 personas en nuestra
zona de cobertura. Al amparo de la instruccion de la Conselleria s6lo podemos adelantar
la valoracion en caso de menores de 3 afios y tramites de urgencia, y la solicitud de la
persona en cuestion no relne ninguno de estos requisitos.

Por otro lado, el Servicio de Promocidon de la Autonomia Personal cuenta con fres
trabajadoras sociales encargadas de valorar, entre otras muchas otras cuestiones y una
psicologa.
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Ahora bien, desde el mes de enero y hasta finales de mayo, dicho servicio conté con dos
trabajadoras sociales que valoran; pero desde el mes de junio y hasta la actualidad, una
de estas dos trabajadoras sociales esta de baja laboral, no sustituyéndose dicha ausencia,
por lo tanto, el servicio solo fue atendido por una trabajadora social durante los meses de
verano. En el mes de septiembre del presente afo, se incorporé otra trabajadora social,
por lo tanto, desde ese mes y hasta la actualidad el servicio vuelve a contar con dos
trabajadoras sociales, pendientes de la incorporacion de la tercera.

Dicha informacién fue trasladada a la promotora de la queja al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente Resolucién.

Por lo que se refiere al informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, tuvo
entrada en esta institucion, fuera del plazo establecido a tal efecto en la Ley 2/2021, reguladora de
esta institucion. En él, la Conselleria manifesto que la solicitud se encontraba en estado comprobada
desde el 15/04/2024, pero que la persona dependiente aun no habia sido valorada y expresamente
manifesté:

son los Servicios Sociales Generales de los Ayuntamientos los que llevan a cabo las
valoraciones, en la mayor parte de los expedientes, toda vez que han sido dotados de los
medios materiales y personales adecuados por parte de esta Conselleria.

Trasladamos el informe a la interesada, pero, en el momento de emitir la presente Resolucién de
consideraciones, no ha formulado alegacion alguna.

El articulo 39 de nuestra Ley reguladora considera que existe falta de colaboracion con esta
institucion cuando, en los plazos establecidos para ello, no se facilite la informacién o la
documentacion solicitada, como ha ocurrido en este caso.

2 Conclusiones de la investigacion

De todo lo actuado se extrae que, transcurrido un afio desde la solicitud de reconocimiento de la
situacion de dependencia (el 16/01/2024) el solicitante aun no ha sido valorado y, lo que es peor, el
Ayuntamiento manifesté expresamente que, con 295 personas pendientes de valorar en su zona de
cobertura, no cuentan con una solucion a corto plazo. Concluimos, por tanto, que las
Administraciones investigadas han incumplido los siguientes preceptos:

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que establece el
procedimiento para el reconocimiento del grado de dependencia a las personas y el acceso
al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas y la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, e Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de
Dependencia:

- El plazo maximo de 3 meses para dictar y notificar la resolucién de grado, computandose
desde la fecha de registro de entrada de la solicitud en el registro del 6rgano competente
para su tramitacién (articulo 11.4 del Decreto 62/2017).

- El plazo maximo de 6 meses desde la presentacion de la solicitud sin que el expediente haya
sido resuelto (articulo 15.6 del Decreto 62/2017).
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En relacion con la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas:

La obligacion de dictar resoluciéon expresa y notificarla en el plazo maximo establecido en la
norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21.2).

El articulo 29, que establece que los términos y plazos establecidos en la Leyes son
obligatorios.

En consecuencia, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:

3

El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea).

El derecho subjetivo al reconocimiento de la situacion de dependencia y al acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas en los términos y plazos establecidos.

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE VILLENA:

1.

RECOMENDAMOS que se adopten las medidas oportunas, entre ellas la incorporacion de
la tercera trabajadora social, para que las actuaciones que competen a la Entidad Local en
la tramitacion de los expedientes de dependencia se realicen dentro de los plazos maximos
fijados en el procedimiento legalmente establecido.

SUGERIMOS que, dado que se encuentra valorando solicitudes con entrada en los meses
de agosto/septiembre de 2023 y que hay 295 personas pendientes de valoraciéon y con la
finalidad de reducir la lista de espera en su ambito de actuacion, valore la oportunidad de
poner en marcha un “plan de choque de valoracion” solicitando a la Conselleria soporte y
apoyo para ello.

SUGERIMOS que, a la mayor brevedad posible, proceda a la valoracion de la persona
dependiente y remita a Conselleria el dictamen técnico correspondiente.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar al Sindic de Greuges en un plazo
no superior a un mes, desde el dia siguiente en que tenga lugar la notificacién de la apertura
del procedimiento de queja.

ADVERTIMOS que la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges, considera que existe
falta de colaboracion cuando la informacién no se remita en los plazos establecidos para ello
y que la falta de colaboracion se hara constar en el Informe Anual que emita esta institucion.
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3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en el plazo maximo

establecido y de adoptar todas las medidas que resulten necesarias para eliminar la
anormalidad en la tramitacién de los expedientes.

SUGERIMOS que, dado que la Conselleria realiza un seguimiento mensual de la situacion
de las valoraciones de todos los municipios, ofrezca inmediatamente a la entidad local su
soporte para reducir la lista de espera para valoraciones existente en el municipio.

SUGERIMOS que, tan pronto le sea remitido el dictamen técnico correspondiente, emita, en
su caso, la Resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia del padre de la
promotora de la queja y la Resolucién aprobatoria de su programa individual de atencion,
por la que se reconozcan los servicios o prestaciones para atender a la situacion de
dependencia que le hubiese sido reconocida.

SUGERIMOS que, en caso de proceder la aprobacién del programa individual de atencién,
en la resolucion PIA se reconozca el derecho a la percepcion de los efectos retroactivos
correspondientes, dado que, conforme al articulo 18.5 del Decreto 62/2017, la fecha de
efectividad se producira a los seis meses contados desde el dia siguiente a la presentacién
de la solicitud (que se registrd con fecha 16/01/2024).

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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