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Queja 2403933
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Falta de respuesta a una solicitud de inspeccion de un establecimiento

RESOLUCION DE CIERRE

El 17/10/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2403933, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular por
la falta de respuesta y la inactividad ante una denuncia presentada en fecha 08/11/2023 ante el
Ayuntamiento de Valencia por las molestias que generaba en el vecindario las obras de instalacion
de una escuela (escuela XABEC). Indicaba que no habia recibido ninguna respuesta ni informacion
por parte de la administracién municipal.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana por posible vulneracion
del derecho a obtener una respuesta por parte de la administracion, en fecha 21/10/2024 fue
admitida a tramite.

En esta misma fecha se solicité al Ayuntamiento de Valencia que en el plazo de un mes emitiera
informe acerca del estado de tramitacion del escrito presentado por el promotor del expediente en
fecha 08/11/2023 si como de las actuaciones realizadas en orden a la comprobacién/solucién de
los hechos denunciados.

En el mismo escrito se le advertia que si el informe requerido no se emitia dentro del plazo
concedido, se proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic,
se consideraria que existia falta de colaboracién y, con independencia de que se pudiera adoptar
cualquiera de las medidas establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar
dicha circunstancia en la resolucién final como incumplimiento de su deber de colaboracion (art.
39.4).

Por Resoluciones del Sindic de 31/10/2024 y 06/11/2024 se acordo la suspension de los plazos en
los procedimientos de queja relativos a ciudadanos y/o entidades con domicilio o sede en alguno
de los municipios afectados por la DANA de octubre de 2024, entre los que se encuentra Valencia.

En base a estas resoluciones, el plazo para emitir el informe estuvo suspendido hasta el 06/01/2025,
momento a partir del cual el plazo ampliatorio se ha computado de nuevo en su totalidad.

Transcurrido el plazo, no se recibié el informe, por lo que esta institucion no pudo contrastar los
hechos denunciados por el autor de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la veracidad
de los mismos y de la pasividad de la administracion municipal a la hora de dar respuesta a lo
solicitado.
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En ausencia del informe solicitado, esta institucion acordé emitir Resolucion de consideraciones a
la Administracion de la queja n°® 2403933, de 14/02/2025 en la que se recordaba a la administracién
municipal el deber legal de contestar en el plazo de un mes, expresa y motivadamente, los escritos
que los interesados presenten ante esa administracion publica, y en base a ello se le recomendaba
que, si no lo hubiera hecho todavia, procediera a dar contestacién expresa y motivada a la instancia
presentada por el promotor de la queja en fecha 08/11/2023 por las molestias que genera en el
vecindario las obras de instalacion de una escuela (escuela XABEC).

En informe de fecha 21/02/2025 el Ayuntamiento de Valencia acepta la recomendacion de contestar
al titular de la queja, de resolverla y de facilitar toda la informacién solicitada al respecto.

Ademas, comunica que:

La actividad tiene licencia de apertura concedida por Resolucion W-4966 de fecha
27/11/2014, a la Fundacion Eifor De La Comunidad Valenciana, para destinarlo a la
actividad de Centro de Educacién Secundaria Técnica y profesional.

Actualmente consta expediente en tramitacién 3901-2022-1845 en el que se solicita la
reforma parcial y habilitacion de la planta soétano, sustituciéon de la cubierta actual,
ejecucion de lucernarios para iluminacion y ventilacion, colocacion de ascensor entre otras
actuaciones. En el mismo no se han presentado denuncias de ningun tipo por parte de los
Vecinos.

No obstante, por parte del Servicio de Actividades, se le ha recibido al técnico que
representa a la mercantil, para que aporte un proyecto completo con todas las
modificaciones realizadas a los efectos de verificar toda la documentacién y hacer visita
de inspeccion de la actividad. Vistos los escritos de (...) y se va a realizar inspeccion a la
mayor brevedad posible, a los efectos de comprobar los hechos denunciados.

Asimismo, se le comunica que se va dar traslado del presente escrito de manera
simultanea a (...), asi como del resultado de la visita de inspeccion.

No obstante, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta de
colaboracién del Ayuntamiento de Valencia con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la
informacion o la documentacién solicitada en el inicio de este procedimiento en la resolucion de
inicio de investigacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) de la ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Llegados a este punto, habiendo obtenido el promotor de la queja resolucion expresa a la solicitud
presentada, objeto de la queja, y habiéndose producido la aceptacién de las recomendaciones
realizadas por el Sindic de Greuges, no existe justificacion para continuar la tramitacion de la
presente queja, por ello, debemos PROCEDER AL CIERRE de nuestro expediente, atendiendo a
lo dispuesto en la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.
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Contra la presente resolucion de cierre no cabe interponer recurso alguno conforme establece el
articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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