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Queja 2403981
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Molestias derivadas de sede festera

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. EI 21/10/2024, la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba
su reclamacién por las molestias que sufre como consecuencia del funcionamiento de la sede de
un casal fallero, ubicada en la Plaza de Rodrigo de la localidad de Sagunto.

En concreto, el interesado expuso en su escrito:

(...) levamos mas de veinte afios sufriendo las molestias y ruidos, es un Casal con mas
de 420 falleros y un local en el que no cabran ni 50 personas sentadas, motivo por el cual
se celebran la mayoria de los actos (comidas, cenas, bailes, etc.) en la calle y en la plaza.
los dias de fallas del 15 al 19 de marzo, son pesados, pero se pueden aguantar, el
problema es el resto del afio 340 dias que abren el Casal, saliendo a la calle a fumary a
hablar en voz alta, solamente descansan mientras duran las fiestas del pueblo que con
buen criterio el Ayuntamiento las celebra en las afueras del pueblo, podria hacer lo mismo
con los Casales.

Cuando se celebra algun acto la calle y la plaza se llenan de basura y excrementos ya que
no hay servicios para todos. El nivel sonoro producido por los miembros del Casal supera
a veces los 80 decibelios produciendo molestias a los vecinos. Los vecinos nos hemos
quejado en reiteradas ocasiones a los diferentes presidentes de la falla y a los diferentes
Alcaldes con el mismo nulo resultados (siempre buenas palabras y pocos hechos).

El dia 10 de octubre tuvimos la ultima reunién con el Sr. Alcalde que nos dijo que no podia
hacer nada, que llamaramos a la policia local. Durante mas de veinte afios hemos estado
llamando los vecinos a la policia muchas veces sin ningun resultado. También hemos
tenido reuniones con el policia mediador y con los falleros con nulos resultados. Segun el
Ayuntamiento el Casal esta insonorizado pero no sirve de nada si se pasan la vida en la
calle.

Después de las ultimas fallas enviamos un escrito de queja al Ayuntamiento, seguramente
el Sr. Alcalde tuvo a bien hablar con los falleros y han estado tres meses tranquilos, parece
ser que a la vuelta del verano empiezan los actos, cada vez hay mas actos nuevos, se han
inventado la falla de verano o pre-falla ponen cuatro cajas de cartéon y se queman como
una falla (el invento nace con el confinamiento y la suspension de las fallas), pero creemos
que ya esta bien.

Es por lo que nos dirigimos a Ud. con la esperanza de poder resolver estos conflictos
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En este sentido, la persona interesada acompafié una copia de los escritos que presenté en fecha
11/04/2024 ante el Ayuntamiento de Sagunto, dirigidos a la Concejalia de fiestas, a la Concejalia
de Actividades, al Policia Mediador y a la Alcaldia.

Del mismo modo, adjunté una copia del Acuerdo de Mediacién realizado por la Policia Local de
Sagunto en fecha 09/03/2022.

1.2. EI 12/11/2024, admitida la queja a tramite, se requirio al Ayuntamiento de Sagunto que remitiera
al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «la respuesta
dada a la persona interesada; en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia, nos ofrecera
informacion sobre las causas que han impedido cumplir con la obligacion de contestar a los escritos
presentados y las medidas adoptadas para remover estos obstaculos, con indicacion expresa de la
prevision temporal existente para proceder a la emision de la citada respuestay.

Asimismo, solicitamos que se nos informara sobre «las medidas adoptadas para contrastar las
molestias denunciadas por la interesada y, en el caso de confirmarse, sobre las medidas
implementadas para paliar los ruidos y demas molestias que se vienen produciendo».

1.3. Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento de
Sagunto, ni consta que este haya solicitado la ampliacién del plazo para emitirlo, por lo que esta
institucion no ha podido contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja, de manera que
resulta forzoso partir de la veracidad de los mismos y de la pasividad municipal a la hora tanto de
ofrecer una respuesta expresa, congruente y motivada a los escritos presentados, como de adoptar
las medidas que resulten precisas para investigar las molestias denunciadas e imponer las medidas
correctoras que resulten necesarias para erradicar aquellas que quedasen constatadas, en el
ejercicio de sus competencias en materia de proteccion frente a la contaminacion acustica.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente se inicidé por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
persona interesada a la salud, al descanso y al disfrute de una vivienda digna y un medio ambiente
adecuado (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Como se ha sefalado con anterioridad, ninguna informacion ha aportado el Ayuntamiento de
Sagunto sobre el objeto de la reclamacién de la persona interesada, por lo que hemos de partir de
la veracidad de las alegaciones formuladas por esta cuando sefiala que no ha obtenido, a pesar del
tiempo transcurrido desde que denunciaron las molestias que padecen, una actuacién del
Ayuntamiento de Sagunto destinada a investigar los hechos denunciados y a adoptar, en el marco
de sus competencias en materia de proteccion frente a la contaminacion acustica, las medidas
protectoras que resulten precisas para lograr el cese de las mismas.

Al respecto, establece el articulo 12 de Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de Proteccion contra la
contaminacién acustica que «ninguna actividad o instalacion transmitira al ambiente exterior niveles
sonoros de recepcion superiores a los indicados en la tabla 1 del anexo Il en funcién del uso
dominante de la zona».

Con el objeto de evitar las molestias acusticas causadas injustamente a los vecinos afectados, los
articulos 84 y 85 de la Ley valenciana Ley 6/2014, de 25 de julio, de Prevencién de la Contaminacion
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y Calidad Ambiental, establecen que, previa audiencia al interesado, se podra declarar la clausura
y cierre del local, asi como requerir la adopcién de medidas correctoras que eviten las molestias.

En parecidos términos, el articulo 62 de la Ley valenciana 7/2002, de 3 de diciembre, sobre
Proteccién contra la Contaminacion Acustica, habilita al Ayuntamiento para ordenar la suspension
inmediata del funcionamiento de la fuente perturbadora hasta que sean corregidas las deficiencias
existentes.

Por su parte, el articulo 54 (Actuacion inspectora) de la norma analizada establece que la facultad
inspectora de las actividades sujetas a esta Ley corresponde a los ayuntamientos y a los distintos
organos de la administracién autondmica competentes por razén de la materia.

Llegados a este punto, conviene recordar que las molestias acusticas, como ya ha tenido ocasion
de afirmar el Tribunal Constitucional, en sus Sentencias de 23 de febrero de 2004 y 24 de mayo de
2001, generan perniciosas consecuencias para la salud de las personas, afectando gravemente a
su calidad de vida:

En efecto, el ruido puede llegar a representar un factor psicopatégeno destacado en el
seno de nuestra sociedad y una fuente permanente de perturbacion de la calidad de vida
de los ciudadanos. Asi lo acreditan, en particular, las directrices marcadas por la
Organizacion Mundial de la Salud sobre el ruido ambiental, cuyo valor como referencia
cientifica no es preciso resaltar. En ellas se ponen de manifiesto las consecuencias que la
exposicion prolongada a un nivel elevado de ruidos tienen sobre la salud de las personas
(v. gr., deficiencias auditivas, apariciones de dificultades de comprension oral, perturbacion
del suefio, neurosis, hipertension e isquemia), asi como sobre su conducta social (en
particular, reduccion de los comportamientos solidarios e incremento de las tendencias
agresivas).

Desde la perspectiva de los derechos fundamentales implicados, debemos emprender
nuestro analisis recordando la posible afeccion al derecho a la integridad fisica y moral. A
este respecto, habremos de convenir en que, cuando la exposicion continuada a unos
niveles intensos de ruido ponga en grave peligro la salud de las personas, esta situacion
podra implicar una vulneracién del derecho a la integridad fisica y moral (art. 15 CE). En
efecto, si bien es cierto que no todo supuesto de riesgo o dafio para la salud implica una
vulneracion del art. 15 CE, sin embargo cuando los niveles de saturacion acustica que
deba soportar una persona, a consecuencia de una accion u omisién de los poderes
publicos, rebasen el umbral a partir del cual se ponga en peligro grave e inmediato la salud,
podra quedar afectado el derecho garantizado en el art. 15 CE.

Asi las cosas, no nos cansamos de repetir que los Tribunales de Justicia vienen declarando con
reiteracion que los ruidos inciden perniciosamente sobre el derecho fundamental a la inviolabilidad
del domicilio (art. 18.1 de la Constitucion) y los derechos constitucionales a la proteccion de la salud
(art. 43), a un medio ambiente adecuado (art. 45) y a una vivienda digna (art. 47), por lo que, resulta
de todo punto ineludible su firme proteccion por parte de los poderes publicos (por todas, Sentencias
del Tribunal Constitucional de 24 de mayo de 2001 y 23 de febrero de 2004, y Sentencias del
Tribunal Supremo de 23 de febrero de 2001, 26 de abril de 2003, 19 de octubre de 2006, 12 de
noviembre de 2007, 13 de octubre de 2008, 5 de marzo de 2012, 17 de diciembre de 2014, 13 de
junio de 2017 y 31/10/2019).
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Con caracter mas especifico, el Decreto 28/2011, de 18 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento que regula las condiciones vy tipologia de las sedes festeras tradicionales ubicadas en
los municipios de la Comunitat Valenciana, sefiala en su Preambulo que:

(...) el presente decreto trae su causa en la necesidad de establecer un régimen juridico
abierto pero, a la vez, responsable y necesario para estas sedes o locales que, bajo su
comun y popular denominacion, permita ordenar el funcionamiento de los mismos, a la vez
que, en virtud de las reglas de convivencia, se garantice la efectividad del derecho al
descanso de los vecinos (...).

Por su parte, el articulo 5 (bajo la rdbrica “Contaminacién acustica en las sedes festeras
tradicionales”) de este Decreto sefala expresamente que «las sedes festeras tradicionales a las
que se refiere el presente decreto deberan respetar, en el ejercicio de las actividades que efectuen,
la normativa aplicable en materia de contaminacion acustica y calidad ambiental».

Concluyendo, cabria resaltar que, la pasividad administrativa ante los efectos perjudiciales para la
salud provocados por este establecimiento, podria generar la responsabilidad patrimonial por
funcionamiento anormal de la Administracion, con la consiguiente obligacion de indemnizar los
dafos y perjuicios —materiales y fisicos- que se le pudieran irrogar a los vecinos colindantes (articulo
106.2 de la Constitucidon y articulo 67 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

Es preciso tener en cuenta, asimismo, que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro
al sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién».

Esta previsién ha de ser puesta en conexion con lo establecido en el articulo 29 de la citada norma
procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la
tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la Comunitat
Valenciana es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucion expresa de
cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales».

Debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

La vigencia de esta disposicién (en conexion con lo establecido en el articulo 8 del citado Estatuto
de Autonomia y el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea)
impone a las administraciones publicas un plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de
los asuntos que les planteen los ciudadanos y darles una solucién, en el marco del derecho a una
buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el
principio a la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los
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Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en
el ambito de la Unidén, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos
fundamentales de nueva generacion (...)».

El Tribunal Supremo ha afirmado, en consecuencia, que «la efectividad de dicho principio comporta
una indudable carga obligacional para los érganos administrativos a los que se les impone la
necesidad de someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones, también en las
de procedimiento (...) (sentencia de 3 de diciembre de 2020, rca. 8332/2019:
ECLIES:TS:2020:4161).

Este derecho a una buena administraciéon se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicidén de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucion, se
demore en emitirla o emita una resolucion carente de la justificacion adecuada que permita al
solicitante entender los motivos por los que la administracién ha adoptado la citada resolucion.

En otro orden de cuestiones, somos conscientes de que el articulo 62.5 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al
sefialar que la presentacion de una denuncia no confiere al denunciante la condicion de interesado
en el procedimiento. No obstante, también es preciso concluir que la norma no excluye esta
posibilidad.

El precepto, en este sentido, se limita a sefialar que la posicion de interesado en el procedimiento
administrativo no puede nacer (como sefala el precepto “por si sola”) del hecho de haber
presentado la denuncia, pero esto no excluye que el denunciante, en virtud de otras circunstancias,
pueda ser titular de un derecho o de un interés legitimo que se pueda ver afectado por la decisién
que se tome en dicho procedimiento, en el sentido del articulo 4 de la propia Ley 39/2015.

Expresado en otros términos, sera la presencia o ausencia de alguna de las circunstancias que
prevé el articulo 4 de la Ley, la que confiera al denunciante la condicién de interesado en el
procedimiento, y no la mera presentacion de la denuncia.

Como sefiala muy graficamente en este sentido la sentencia del Tribunal Supremo de 28 de enero
de 2019 (STS 419/2019), «como regla general, el denunciante, por el simple hecho de su denuncia,
no tiene interés legitimador para exigir la imposicion de sanciones, sean pecuniarias o de otro tipo
(...). Este principio general no implica, sin embargo, que el denunciante carezca legitimacién en
todos los casos, pues la tendra cuando, ademas de ser denunciante, sea titular de un interés
legitimo».
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En el presente caso, en el que la persona denunciante expone que reside junto a la sede festera de
referencia y padece los ruidos que esta genera, es evidente que la misma, ademas de denunciante,
es interesada en virtud de lo prevenido en el articulo 4 de la citada Ley 39/2015.

Asi las cosas, resulta ineludible tener en cuenta que el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece que
«el érgano que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificara a los interesados cuyos
derechos e intereses sean afectados por aquéllos, en los términos previstos en los articulos
siguientes».

Siendo interesado, el mismo ostenta el derecho a que, de acuerdo con lo prevenido en el articulo
40 de la ley de procedimiento, se le notifique la resolucién que se adopte respecto de los hechos
que ha denunciado.

Asimismo, goza de todo el elenco de derechos que, en cuanto interesado, le reconoce el articulo
53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y, en especial, los derechos «a conocer, en cualquier momento, el estado
de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la condicion de interesados» y «a formular
alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento Juridico, y a aportar
documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser
tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la propuesta de resolucion».

Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que «se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de
Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacion o la
documentacién solicitada (...)».

El Ayuntamiento de Sagunto todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
12/11/2024, incumpliéndose el plazo legal establecido (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Sagunto se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en
las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.
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————— SINDIC DE GREUGES
== COMUNITAT VALENCIANA

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos al Ayuntamiento de Sagunto las siguientes consideraciones:

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacion, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y la legislacién concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

RECOMENDAMOS que proceda, si no lo hubiere hecho ya, a dar una respuesta expresa y
motivada a los escritos presentados por el promotor del expediente de queja, abordando y
resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en los mismos y notificandole en
cuanto interesado la resolucion que se adopte, con expresion de los recursos que le cabe
ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

RECOMENDAMOS que, en el marco de las competencias inspectoras que le corresponden,
adopte con rapidez y determinacion todas las medidas que sean necesarias para determinar
la realidad de las molestias que viene siendo denunciadas por la persona interesada por la
contaminacion acustica derivada del funcionamiento de la sede festera de referencia.

En el caso de constatarse la realidad de dichas molestias, RECOMENDAMOS que, en el
marco de sus competencias, adopte las medidas que sean precisas para erradicarlas y
lograr el pleno respeto de los derechos de la promotora de la queja y de los demas vecinos
afectados.

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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