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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2404051 

Matèria Transparència 

Assumpte Dret de petició 
Falta de resposta 
Sol·licituds relacionades amb el mal estat del clavegueram en zones inundables 

 
 

RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIÓ 
 
 
1 Tramitació de la queixa 

El 24/10/2024 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2404051, en què es 
manifestava que l'Administració podria haver vulnerat els drets de la persona titular (...), i que 
s’ajustava a la normativa que regix el funcionament d’esta institució.  
 
La persona promotora presenta queixa davant de la falta de resposta a l’escrit de data 23/07/2024, 
presentat en l’Ajuntament de Godella, que inclou sol·licitud en els termes següents: 
 

(...) No construir més que supose nos impermeabilitzacions fins tindre les infraestructures 
fetes i en funcionament a tot el terme de Godella. 
(...) Adequar les clavegueres de tot el poble al creixement. 
(...) Realitzar totes unes infraestructures sostenibles que eviten més i noves inundacions, 
que causen molts danys materials i que fins i tot posen en perill a les persones. 
(...) Anar substituïnt l'asfalt impermeable per permeable. 

 
L’anàlisi de la queixa ens porta a la consideració que, amb la presentació de l'escrit, la persona 
promotora va exercir el dret constitucional de petició de què és titular (article 29 de la Constitució).  
 
Una vegada analitzats els fets descrits i la normativa aplicable, observem que hem de restringir la 
queixa als termes inclosos en la sol·licitud a l'Ajuntament de Godella, i no als continguts en el seu 
escrit de queixa, que amplia respecte a la sol·licitud inicial. 
 
En conseqüència, la presumpta inactivitat de l'Ajuntament de Godella, en no contestar a l'escrit 
presentat, podria afectar el dret a una bona administració en l'àmbit del dret de petició, cosa que 
faculta el Síndic de Greuges per a intervindre en este supòsit, segons el que hi ha disposat en 
l'article 38 de l'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i en l'article 1 de la Llei 2/2021, de 
26 de març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana. 
 
Considerem que la queixa reunix els requisits establits en els articles 22 a 30 de la Llei 2/2021, de 
26 de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, per la qual cosa, en data 
31/10/2024, es va admetre a tràmit i, a fi de contrastar el que la persona promotora exposava en la 
seua queixa, sol·licitàrem a l’Ajuntament de Godella informació sobre si s’havia donat resposta a 
l’escrit de data 23/07/2024, presentat per la persona interessada. 
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Consta en l'expedient la notificació rebuda per l'Ajuntament de Godella en data 5/11/2024. 
 
Transcorregut en excés el termini legal d'un mes, no hem rebut l'informe de l'Administració i, per 
això, hem de partir de la veracitat de les afirmacions contingudes en l'escrit de queixa. 
 
2 Conclusions de la investigació 

Després de la investigació que hem dut a terme, concloem que s’han vulnerat els drets de la persona 
titular. En concret: 
 

- Incompliment del deure de contestar a les sol·licituds efectuades pels ciutadans en 
l'àmbit del dret de petició. 

 
Pel que fa a l'anàlisi d'esta qüestió, hem de considerar que, amb la presentació de l'escrit, la persona 
promotora de la queixa va exercir, com a mínim, el dret constitucional de petició de què és titular 
(article 29 de la Constitució).  
 
En l'escrit presentat en data 23/07/2024, sol·licitava tractar qüestions que entren en l'àmbit del dret 
de petició, per la qual cosa el termini per a respondre era de tres mesos. 
 
D'acord amb este precepte, «Tots els espanyols tindran el dret de petició individual i col·lectiva per 
escrit, en la forma i amb els efectes que determine la llei». 
 
L'exercici d'este dret ha sigut desplegat legislativament per mitjà de la Llei orgànica 4/2001, de 12 
de novembre, reguladora del dret de petició (d'ara en avant, LORDP). 
 
Cal tindre en compte que l’article 7 d’esta norma establix que «Rebut l’escrit de petició, l’autoritat o 
l’òrgan al qual s’adrece ha de comprovar si s’adequa als requisits que preveu esta llei, amb les 
diligències, les comprovacions i els assessoraments previs que considere pertinents. Com a resultat 
d’esta apreciació se n’ha de declarar la inadmissió o tramitar la petició corresponent». 
 
En el cas que la petició haguera sigut admesa a tràmit, l'article 11 de la LORDP assenyala a este 
efecte: 
 

1. Una vegada admesa a tràmit una petició, l’autoritat o l’òrgan competent estan obligats 
a contestar i a notificar la contestació en el termini màxim de tres mesos a comptar 
des de la data de presentació. 
Així mateix, si ho considera necessari, pot convocar els peticionaris en audiència 
especial. 

 
2. Quan la petició es considere fundada, l’autoritat o l’òrgan competent per conéixer-ne 

està obligat a atendre-la i a adoptar les mesures que considere oportunes a fi 
d’aconseguir la seua plena efectivitat, incloent-hi, si és procedent, l’impuls dels 
procediments necessaris per a adoptar una disposició de caràcter general. 

 
3. La contestació ha de recollir, almenys, els termes en què la petició ha estat presa en 

consideració per part de l’autoritat o l’òrgan competent i ha d’incorporar les raons i els 
motius pels quals s’acorda accedir a la petició o no fer-ho.  
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- Incompliment del deure legal de col·laboració amb el Síndic de Greuges de la 

Comunitat Valenciana 

En el cas que ens ocupa, l’Ajuntament de Godella no ha donat resposta a la sol·licitud presentada, 
ni ha facilitat a esta institució la informació sol·licitada. 
 
Davant de la falta d'informació, no podem abordar les qüestions que la persona promotora planteja 
en el seu escrit de queixa, ja que l'Ajuntament de Godella no ha respost al requeriment d'esta 
institució. 
 
L'article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, 
establix el següent:  
 

Es considerarà que hi ha falta de col·laboració amb el Síndic de Greuges quan, en els 
terminis establits per a això, es produïsquen els fets següents: 
a) No es facilite la informació o la documentació sol·licitada (…). 

 
L'Ajuntament de Godella no ha remés a esta institució l'informe requerit amb data 31/10/2024 -i 
rebut per esta entitat local el 5/11/2024-; per tant, ha incomplit el termini legal màxim d'un mes 
(article 31.2 de la citada Llei 2/2021).  
 
Si este ajuntament es nega a col·laborar amb el Síndic de Greuges, es farà constar en les 
resolucions que posen fi al procediment, així com en els informes anuals, especials i extraordinaris 
que emeta el Síndic de Greuges davant de les Corts Valencianes, i en este cas s'indicarà també la 
identitat de les persones responsables. 
 
La persistència en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o 
sistemàticament entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Síndic de Greuges, donarà lloc 
a un informe especial de caràcter monogràfic, en el qual s’identificaran les autoritats i el personal 
que siguen responsables del que ha succeït. 
 
 
3 Consideracions a l’Administració 

Per tot això, formulem a l’AJUNTAMENT DE GODELLA les consideracions següents: 
 
 

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de contestar motivadament a les sol·licituds de dret de 
petició en el termini màxim de tres mesos.  

2. RECOMANEM donar resposta, expressa i motivada, a l'escrit presentat per la persona 
interessada en data 23/07/2024 en el marc del dret de petició dels ciutadans. 
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3. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col·laborar amb el Síndic de Greuges, facilitar la 
informació sol·licitada i contestar a les recomanacions, suggeriments o recordatoris de 
deures legals efectuats. 

Segons la llei que regula esta institució, les administracions a les quals van dirigides les nostres 
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini màxim d'un mes, un informe on 
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que 
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta. 
 
Finalment, esta Resolució es notificarà a totes les parts i es publicarà en 
www.elsindic.com/va/actuacions. 
 

Avís terminis DANA 2024 
 
Les entitats locals i les persones directament afectades per la DANA tenen suspés el compliment 
dels terminis amb el Síndic fins al 06/01/2025. Més detalls en la resolució del Síndic de 06/11/2024, 
la resolució del Síndic de 21/11/2024 i en www.elsindic.com/va/. 

 
 
Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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