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Queja 2404052
Materia Servicios sociales
Asunto Atencion Dependencia. Demora revision PIA (SAR).

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucién el 24/10/2024, ha sido la demora
en resolver la solicitud de nuevas preferencias solicitada el 22/06/2023, por la que se demandaba
el servicio de atencion residencial para la persona titular de la queja.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, solicitamos con fecha
25/10/2024 a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y al Ayuntamiento de
Valéncia un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del
presente procedimiento de queja, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

En su informe, el Ayuntamiento de Valéncia manifestaba que habia elaborado el informe técnico de
idoneidad de las citadas preferencias el 27/06/2023 y que, el 15/02/2024 remitié a la Conselleria
solicitud de tramite de urgencia.

Por su parte, el informe de la Conselleria sehalaba que aun no se habia emitido la resolucién de
revision de su Programa Individual de Atencion (PIA) con la nueva preferencia solicitada (SAR).

Dicha informacion fue trasladada a la persona promotora con fecha 21/01/2025 al objeto de que
pudiese efectuar alegaciones; tramite que no llevo a cabo.

En consecuencia, en nuestra Resolucion de consideraciones de fecha 13/02/2025, ademas de otras
recomendaciones, sugeriamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que
procediera, sin mas demora, a la emision y notificacién de la resolucion aprobatoria de revisiéon de
PIA de la persona dependiente que le resolviera la prestacion solicitada (servicio de atencion
residencial). Se sugeria, ademas, que se obrara con celeridad, dado que la persona titular residia
en un municipio afectado por la DANA.

No se dirigié ninguna consideracion al Ayuntamiento de Valéncia por entender que habia cumplido
con su cometido.

Como respuesta a la mencionada resolucién de consideraciones, con fecha 01/04/2025, ha tenido
entrada en la institucion el preceptivo informe de la Conselleria, en el que se nos indica que, con
fecha 14/03/2025 se habia resuelto la revisién de su Programa Individual de Atencién en el que se
le reconocia el derecho al servicio de atencion residencial en la RESIDENCIA P.M.D. S.
FRANCISCO Y S. VICENTE de MANISES.
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No obstante, debemos informar que, debido al incumplimiento de los plazos de remision del
preceptivo informe, hemos calificado a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, en
la tramitacion de esta queja como no colaboradora, conforme al art. 39.1.b de la Ley 2/2021 del
Sindic de greuges.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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