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Queja 2404080
Materia Servicios sociales
Asunto Renta Valenciana de Inclusién. Incidencia tras no cobro de IMV

RESOLUCION DE CIERRE

El 28/10/2024 registramos un escrito que identificamos con el nUmero de queja 2404080. Esta queja
trae colacion de una anterior, la n°® 2202358, que se cerrd sin que la Conselleria competente
resolviera la situacién denunciada.

La persona interesada fue perceptora del Ingreso Minimo Vital (IMV) hasta que el INSS le comunicé
el 02/08/2021 que dejaba de serlo por no cumplir los requisitos necesarios. Dado que también era
perceptora de la Renta Valenciana de Inclusion (RVI), mientras percibio el IMV se le minor6 el
importe de la RVI en la cantidad correspondiente. Sin embargo, desde agosto de 2021 hasta julio
de 2023, sin percibir el IMV, se le desconté erroneamente dicha prestacion de lo que le correspondia
de la RVI.

Reiteradamente, en la anterior queja, y a pesar de la insistencia de la promotora y de los servicios
sociales municipales que indicaban que esta no era perceptora del Ingreso Minimo Vital, la entonces
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas manifestaba que si lo era, justificando asi la reduccion
en la prestacién de Renta Valenciana de Inclusién que realizaba.

Dado que la Conselleria insistia en que actualizaba los datos semanalmente con el Ministerio y que
no era competencia suya acreditar si la interesada percibia o no el IMV, nos veiamos situados ante
una confrontacion de opiniones de dificil resolucion en perjuicio de la ciudadana mientras no se
demostrase fehacientemente si estaba percibiendo o no el IMV.

Finalmente, la interesada aportd un documento, de fecha 23/12/2022, en la que el director provincial
del Instituto Nacional de la Seguridad Social de Alicante certificaba que Dna. (...) no tenia
reconocida, a fecha de hoy, la prestacién de Ingreso Minimo Vital.

Esta familia, formada dos adultos y dos menores, dejo de percibir el IMV en agosto de 2021 y desde
entonces siguieron percibiendo la RVI sensiblemente reducida, unos 353 euros mensuales, en lugar
de los 1.113 euros reconocidos. Por tanto, transcurrieron casi dos afios sin percibir la totalidad de
la RVI a la que tenian derecho, a pesar de que tanto la interesada como los servicios sociales
municipales de Petrer comunicaban a la Conselleria que no percibia el IMV. Esta insistencia merecia
una mayor diligencia en la comprobacion de los datos compartidos con el INSS.

Después de aportar el certificado del INSS al que nos hemos referido, la Conselleria tampoco
modificé su decisién, insistiendo en que sdlo atiende a la informacion que le facilita directamente
(“semanal” y “automaticamente”) el INSS. Esta actitud perjudicé gravemente a la familia de la
interesada durante dos afios y reclama la efectividad de su derecho retroactivamente.
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Desde agosto de 2023 la interesada percibe la prestacion de RVI que tenia reconocida con
normalidad.

Por todo ello, ante esta nueva queja, el 15/11/2024 emitimos la Resolucion de inicio de investigacion
para recabar informacion al respecto dirigida a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda. ElI 12/12/2024 le concedimos una ampliacion del plazo que habia solicitado para
responder, pero agotado ampliamente dicho plazo no hablamos recibido la respuesta requerida, por
lo que se considera una falta de colaboracion con esta institucion, segun el articulo 39 de la Ley
2/2021, reguladora del Sindic de Greuges.

Remitimos una Resolucidon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2404080, de
04/02/2025 de la que destacamos las siguientes conclusiones:

1. RECOMENDAMOS que, con la finalidad de mejorar la eficiencia de la gestion de la
prestacion de la Renta Valenciana de Inclusién y para hacer posible el intercambio de
informacion automatico en relacion con los expedientes resueltos por el INSS que
afectan a la Renta, inste a la Administracion estatal a la revisidon de los protocolos
establecidos a tal efecto.

2. RECOMENDAMOS que, en los casos como el presente, en los que la persona
beneficiaria de la Renta haya comunicado y acreditado la existencia de variaciones en
el Ingreso Minimo Vital que afectan a la cuantia de la Renta, solicite a la Administraciéon
Estatal el acceso automatico, con las garantias precisas, a los datos de la interesada.

3. RECOMENDAMOS que valore abordar la modificacion del articulo 18.3 de la Ley
19/2017, de la Renta Valenciana de Inclusion, estableciendo expresamente la
aplicacion retroactiva de las variaciones del Ingreso Minimo Vital a la fecha en la que
las mismas se produjeron.

4. SUGERIMOS que regularice el pago de la Renta Valenciana de Inclusién, abonando
a la interesada los atrasos que se le adeuden teniendo en cuenta que ha quedado
acreditado en el expediente que la baja del IMV se produjo con efectos 01/01/2023.

El 07/02/2025 recibiamos el informe solicitado inicialmente, el 15/11/2024, con este contenido:

En primer lugar, que, tal y como ya se ha sefalado en anteriores escritos, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta
valenciana de inclusion (LRVI) cuando se produce una variacion en el ingreso minimo vital
(IMV) que perciben las personas destinatarias de la renta valenciana de inclusion (RVI),
las modificaciones en el importe a percibir en concepto de prestacion econémica de la RVI
se aplican a partir del mes siguiente a la comunicacién que nos traslada el Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS) a quien le corresponde su reconocimiento y
control, segun se desprende de lo establecido en el articulo 25.1 de la Ley 19/2021, de 20
de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital (LIMV).

En cuanto a la aportacién de la copia de la comunicacion del INSS, resulta oportuno
sefalar que la informacién no sélo de la persona promotora de la queja, sino de la de todos
los perceptores de IMV que resultan a su vez perceptores de RVI se lleva a cabo a través
procedimientos informaticos, al amparo de lo dispuesto en el articulo 23.4 LIMV. En el
caso que nos ocupa, de la informacién que nos traslada el INSS se desprende que el
hecho causante que dio lugar al reconocimiento del IMV fue en fecha 02/10/2019, con
fecha de efectos de junio de 2020, siendo comunicado por parte del INSS a GVA en fecha
20/07/2021. Tras esta comunicacién no vuelve a efectuarse otra, por lo que, dadas las
circunstancias, y a pesar de lo sefialado en el articulo 18 de la Ley 19/2017, se dio de baja
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manualmente el IMV que figuraba de alta en la aplicacién que sirve de soporte a la gestion
de la RVI, siendo esta la razén por la que, a partir de junio de 2023, la persona interesada
comienza a percibir la prestacion de RVI por su importe total, sin que este reconocimiento
acarree efectos retroactivos.

En cuanto a los efectos retroactivos una vez realizada la comunicacion por el INSS de una
variacion a tenor de lo dispuesto en el articulo 18.3 de la LRVI, las modificaciones en el
importe a percibir en concepto de prestacion econémica de RVI, se aplican a partir del mes
siguiente.

Por lo que respecta a si ha constatado la Conselleria que la informacién que facilita el INSS
estad actualizada y si se han iniciado gestiones con dicho organismo para evitar estas
incidencias, se informa que es la propia normativa de IMV la que establece que las
resoluciones de las prestaciones de IMV se comunican a las comunidades auténomas
(articulo 23.4 LIMV), por lo que se presume que la informacién que nos traslada el INSS
por procedimientos telematicos es correcta.

En lo concerniente el certificado expedido por el director territorial del INSS en Alicante, se
informa que se ajusto la actuacion a lo dispuesto en el articulo 18.3 LRVI en relacion con
el articulo 23.4 de la LIMV. No obstante, cabe sefalar que el certificado negativo de no
percibir IMV aportado y del que trae causa la reclamacion, no se refiere a la persona
interesada sino a otro miembro de su unidad de convivencia.

Tras dar audiencia a la persona interesada sobre este informe, recibimos un segundo informe de la
Conselleria que daba respuesta a la Resolucion de consideraciones:

Con referencia a las recomendaciones de instar a la revision de los protocolos establecidos
a fin de mejorar la eficiencia en la gestion de la prestacion de RVI y de solicitar a la
Administracion estatal el acceso directo a los datos de las personas beneficiarias de IMV,
se comunica que las variaciones acaecidas en los expedientes de IMV nos son
comunicadas, de forma automatica, por el INSS mediante ficheros recibidos
semanalmente. En el caso de que ocurra alguna circunstancia que distorsione lo
establecido en esta comunicacion y la realidad, solicitamos nos amplie la informacion mas
detallada a fin de dilucidar la causa que ha provocado la alteracién y solucionarla a la
mayor brevedad posible, de acuerdo con la normativa vigente de renta valenciana.

En lo referente a que valore abordar la modificacion del articulo 18.3 de la Ley 19/2017,
de la Renta Valenciana de Inclusion, estableciendo expresamente la aplicacion retroactiva
de las variaciones del Ingreso Minimo Vital a la fecha en la que las mismas se produjeron,
se informa que este apartado se incluyd para evitar posibles duplicidades en el pago de
ambas prestaciones y evitar la devolucion de posibles ingresos indebidos generados por
la aplicacién de los efectos retroactivos. Por todo ello, desde esta administracion, no se ha
valorado dicha posibilidad, si bien se estudiara dicha propuesta para futuras
modificaciones.

Por ultimo, y en cuanto a que regularice el pago de la Renta Valenciana de Inclusion,
abonando a la interesada los atrasos que se le adeudan teniendo en cuenta que ha
quedado acreditado en el expediente la baja con fecha de efectos de 01/01/2023, se
informa que, en todo momento, se ha actuado conforme lo establecido en la normativa
reguladora de la materia y de acuerdo con lo establecido en el articulo 18.3 y por las
razones anteriormente mencionadas.
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Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucién de consideraciones de 04/02/2025. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resoluciéon o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Una vez mas, seguimos constatando la deficiente comunicacion entre el INSS, responsable del
Ingreso Minimo Vital, y la Conselleria competente en la Renta Valenciana de Inclusion, afectando
directamente a los derechos de las personas mas vulnerables, beneficiarias de estas ayudas.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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