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Queixa 2404109
Matéria Ocupacié
Assumpte Ocupacié publica: falta de resposta a reclamacio d'assisténcies a organs de seleccié de personal

El 29/10/2024 registrarem un escrit que identificarem amb el nimero de queixa 2404109. La persona
interessada formulava una queixa per falta de resposta a la reclamacié, presentada el 02/07/2024,
de les retribucions generades per 'assisténcia com a membre de I'drgan de seleccié de personal

RESOLUCIO DE TANCAMENT

V5, del cos d’Ensenyament Secundari dins de I'especialitat de Fisica i Quimica.

El 12/11/2024 sol-licitarem a la Conselleria d’Educacid, Cultura, Universitats i Ocupacio que, en el
termini d’'un mes, ens enviara un informe sobre este assumpte. El 22/11/2024 vam rebre l'informe
en el qual, resumidament, s'exposaven les causes dels retards en els pagaments i s'assenyalava la

intencio de realitzar els abonaments al més prompte possible.

El 26/11/2024 dictarem Resolucié de consideracions a I'Administracidé, en qué apreciavem que

s'havien vulnerat els drets de la persona interessada, concretament:

En la Resolucio de 26/11/2024 efectuavem a la Conselleria d’Educacio, Cultura, Universitats i

El dret a obtindre resposta dictada per I'drgan competent, completa, congruent,
motivada, amb indicacié dels recursos que puguen interposar-se en contra i dins d'un
termini raonable, de la seua reclamacié efectuada el 02/07/2024.

Amb aixo s’ha vulnerat el seu dret a la bona administracié plasmat en l'article 9 de
I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i en l'article 41 de la Carta dels Drets
Fonamentals de la Uni6é Europea.

Ocupacio les consideracions seguents:

RECOMANEM que s'adopten les mesures organitzatives i de funcionament
necessaries per a complir amb I'obligacié de resoldre en els terminis previstos per les
normes.

RECOMANEM que procedisca, com més prompte millor, al pagament a la ciutadana
de les retribucions generades en concepte d'indemnitzacié per raons del servei que li
corresponguen, en el cas que no s'hagueren abonat en la data d'esta resolucié.

RECOMANEM I'adopcio d'aquelles mesures que siguen necessaries per a eliminar els
obstacles de tota mena que impedixen els abonaments de les retribucions als
empleats publics una vegada generades, i evitar els retards que estes circumstancies
impliquen en relacié amb el pagament puntual de les seues remuneracions, com a
obligacié d'eixa administracié educativa.
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Vam concedir a la Conselleria el termini d'un mes perqué manifestara expressament si acceptava o
no les nostres consideracions i, si era procedent, indicara les mesures adoptades per a fer-les
efectives.

El 05/12/2024 rebérem l'informe de la Conselleria. Consta I'acceptacio de la primera de les nostres
consideracions; respecte a la segona, la Conselleria indica que el 26/11/2024 es va liquidar a la
interessada I'import de 2.195 euros corresponents a la seua participacié com a membre de I'érgan
de seleccié (adjunta imatge en qué consten les quantitats brutes i netes); finalment, sobre la
consideraciod tercera, assenyala que la gesti6 de pagaments esta activa i que I'objectiu de la
Conselleria és que els docents membres de tribunals de processos selectius reben les seues
retribucions al més prompte possible.

El 10/12/2024 sol-licitarem a la Conselleria que, en el termini d'un mes, ampliara el seu informe en
els aspectes seglents: si havia dictat resolucié en la qual constara la liquidacié de les quanties
abonades a la interessada amb indicacio dels recursos que eren procedents, i I'estat de tramitacio
de la liquidacio i abonament dels interessos reclamats.

La peticié d'informe ampliatiu va ser notificada a la Conselleria el 12/12/2024, sense que dins del
termini concedit s'haja rebut en esta institucio I'informe sol-licitat.

Arribats a este punt es fa evident que des de la Conselleria d’Educacid, Cultura, Universitats i
Ocupacio no s'han realitzat les actuacions necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic
contingudes en la Resolucié de consideracions de 26/11/2024. Este comportament ha impedit
aconseguir, de manera efectiva, la satisfaccio dels drets reclamats per la persona promotora de la
queixa.

Aixo és aixi perqué, encara que consta l'acceptacié de les nostres consideracions, queda en
el pla purament formal. Aixi, en relacié amb la primera consideracio, no s'indiquen les mesures
adoptades per a complir les obligacions de pagament dins dels terminis assenyalats en la normativa;
en este punt, la Conselleria reproduix el seu informe anterior en qué dona compte de les disfuncions
provocades després de la implantacié6 de nous programes informatics. Passa el mateix amb la
segona, perqué malgrat que ens aporta la liquidacié de quantitats que cal abonar a la interessada,
no consta el dictat i la posterior notificacié d'una veritable resolucié que la destinataria puga rebatre
si no esta d’acord amb els calculs realitzats per I'entitat pagadora i, especialment, no consta cap
pronunciament relatiu al pagament d'interessos per la demora en I'abonament (interessos reclamats
per la interessada i sobre els quals sol-licitavem informacié addicional que no ha sigut presentada).
Finalment, sobre la tercera consideracio, no s'indiquen les mesures que s’adoptaran per a la seua
efectivitat i la Conselleria es limita a assenyalar, de manera genérica i inconcreta, la intencio de
pagar les quantitats a favor dels docents al més prompte possible.

La Llei 2/2021, de 26 de marg¢, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les recomanacions emesos i
el seu incompliment quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resolucié 0 no— no
duga a terme les actuacions necessaries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En
consequeéncia, esta Resoluciéo de tancament, juntament amb la Resolucié de consideracions, es
publicara en www.elsindic.com/va/actuacions.
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D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament Valencia, podra conéixer la
desatencié de les actuacions proposades pel Sindic en este procediment.

La Conselleria d’Educacid, Cultura, Universitats i Ocupacié no ha col-laborat amb esta institucio, ja
que no ha donat resposta a la nostra sol-licitud d’ampliacié d’informe i, a més, no consta el
compliment efectiu de les nostres consideracions.

En atencio al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i la notificacié d’esta resolucioé a totes les parts.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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