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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2404125 

Matèria Transparència 

Assumpte Falta de resposta a pregunta realitzada amb data 25/7/2024 sobre expedients de dependència. 

 
 

RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIÓ 
 
 
1 Tramitació de la queixa 

1.1. El 30/10/2024, la persona interessada va presentar un escrit de queixa en què detalla els fets 
següents i efectua estes consideracions:  
 

(...) en data 25/7/2024 vaig fer la següent pregunta al plenari per escrit: 
Que es done resposta, en el plaç previst per la normativa, de: 
  
1.- Nombre d'expedients de dependència iniciats, nombre de sol·licituds autoritzades i 
número de les mateixes resoltes amb reconeixement del PIA corresponent, en el primer 
semestre de 2023 i en el mateix període de 2024. 
 
2.- Termini de resolució de l'autorització d'inici de l'expedient en el primer semestre de 
2023 i en el de 2024 
 
A data de hui, fa tres mesos, no hem rebut contestació a les preguntes formulades (...). 

 
1.2. L’11/11/2024, admesa la queixa a tràmit, es requerix a l'Ajuntament d'Ontinyent l'enviament, en 
el termini legal màxim d'un mes, d'un detall de les mesures adoptades per a facilitar la informació 
pública en contestació a la pregunta presentada amb data 25/7/2024. 
   
1.3. El 13/12/2024, es registra l'informe remés per esta entitat local, en el qual, en essència, s'indica 
el següent:  
 

(...) en data 4 d’octubre de 2024 per la Coordinadora de l’Àrea de Benestar Social de 
l’Ajuntament d’Ontinyent es signa informe en resposta a la sol.licitud formulada. 

 
A la vista de la sol.licitud rebuda pel Síndic de Greuges es revisa l’expedient i s’observa 
que certament i a malgrat que s’ha dut a terme la resposta, la mateixa no s’ha remés al 
sol.licitant (...). 

  
      
1.4. El 16/12/2024, el Síndic remet l’informe de l’Ajuntament d’Ontinyent a la persona interessada 
per a al·legacions durant el termini de deu dies hàbils.   
   
 
 
 
1.5. El 19/12/2024, la persona interessada presenta al·legacions. En síntesi, exposa el següent: 
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Havent rebut l'ofici del Sr. Alcalde de data 11.12.2024 i que diu que l'informe esta preparat 
per la responsable de Serveis Socials des del 04.10.2024, encara no s'ha fet arribar a este 
portaveu. Hi han hagut sessions plenaries posteriors i no consta contestació al respecte: 
plenaris de data 28.11.2024 i 13.12.2024. 
 
El que es vol saber es si hi ha o no d'estancament en l'aplicació de la llei de l'autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència en la Comunitat Valenciana, 
i tindre les dades per reivindicar el paper d'esta llei i la necessitat social de la seua 
aplicació. 
 
La prestació de la dependència se sol·licita a través dels Ajuntaments, que són els que 
inicien l'expedient. Una vegada obert l'expedient, s'envia a la Conselleria de Servicis 
Socials, que és els qui autoritza l'Ajuntament a realitzar la valoració. Es necessiten les 
dades per saber l'evolució dels expedients. 
 
Ens preocupa que si hi ha o no retardament, i això suposa la dificultat en aplicar 
l'instrument de valoració BVD (barem de valoració de la dependència) abans dels 3 mesos 
d'iniciat l'expedient, que és el termini legalment establit per a la resolució de grau de 
dependència. 
 
Per tant és imprescindible que se'ns trasllade el més aviat l'informe de data 04.10.2024, 
per a que no quede descontextualitzat l'informe. 

 
1.6. El 26/12/2024 s'emet una resolució de nova petició d'informe per tal que, en el termini màxim 
d'un mes, l’ajuntament esmentat adopte les mesures necessàries per a lliurar a l'autor de la queixa, 
de manera real i efectiva, l'informe elaborat pel responsable de Serveis Socials amb data 4/10/2024, 
sense haver obtingut cap contestació fins ara. Este requeriment va ser rebut per esta entitat local el 
dia 27/12/2024. 
 
1.7. No consta que l'Ajuntament d'Ontinyent haja sol·licitat l'ampliació d'este termini en un mes, a 
l'empara del que es disposa en l'article 31.2 de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges 
de la Comunitat Valenciana. 
 
 
2 Conclusions de la investigació 

 
2.1 Drets i llibertats públiques relacionats amb la present queixa  

L'autor de la queixa és regidor en l'Ajuntament d’Ontinyent, per la qual cosa resulta d'aplicació el 
que es disposa en els articles 23 de la Constitució Espanyola (CE); art. 77 de la Llei 7/1985, de 2 
d'abril, reguladora de les Bases de Règim Local (LRBRL); art. 128 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, 
de règim local de la Comunitat Valenciana; i art. 14 del Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, 
pel qual s’aprova el Reglament d’organització, funcionament i règim jurídic de les entitats locals 
(ROF).  
 
 
En estos preceptes es reconeix, al més alt nivell normatiu, el dret a participar en els assumptes 
públics i el dret a accedir en condicions d’igualtat a les funcions i els càrrecs públics, d’acord amb 
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el que preveu la llei i, per tant, el dret a obtindre la informació necessària per a l’exercici de les 
funcions públiques atribuïdes als regidors, com a representants democràticament elegits dels veïns 
del municipi. 
 
Esta institució té dit, en les nombroses resolucions emeses en esta matèria, que si els representants 
triats per sufragi universal troben traves per al desenvolupament ordinari de la seua funció, no sols 
es vulnera directament el dret fonamental a l'exercici del seu càrrec públic, sinó que també, encara 
que siga de manera indirecta, es posen obstacles improcedents a la plena efectivitat del dret dels 
ciutadans a participar en els assumptes públics, pedra angular del nostre sistema democràtic.  
 
Entre les funcions que pertanyen al nucli inherent a la funció representativa que constitucionalment 
correspon als membres d'una corporació municipal està la de participar en l'activitat de control del 
govern municipal, en les deliberacions del Ple de la corporació, i la de votar en els assumptes 
sotmesos a votació en este òrgan, com també el dret a obtindre la informació necessària per a poder 
exercir les funcions anteriors (Sentència del Tribunal Constitucional de data 14 de març de 2011). 
 
La legislació específica en matèria de règim local ha volgut que l’accés a la informació dels regidors 
siga ràpida, sense retards de cap tipus, ja que això dificulta més enllà del que és raonable l’exercici 
d’un dret fonamental. 
 
És molt important contestar a les sol·licituds presentades pels regidors en el termini màxim de cinc 
dies naturals (article 128.3 de l'esmentada Llei 8/2010), perquè, en cas contrari, s'adquirix per silenci 
administratiu el dret d'accés a la informació pública sol·licitada, per la qual cosa no cal retardar la 
resposta ni impedir l'accés de manera real i efectiva a la informació. 
 
En el cas que ens ocupa, no consta que l’Ajuntament d’Ontinyent haja facilitat la informació pública 
objecte de la pregunta formulada per la persona interessada amb data 25/7/2024:  
 

1.- Nombre d'expedients de dependència iniciats, nombre de sol·licituds autoritzades i 
número de les mateixes resoltes amb reconeixement del PIA corresponent, en el primer 
semestre de 2023 i en el mateix període de 2024. 
 
2.- Termini de resolució de l'autorització d'inici de l'expedient en el primer semestre de 
2023 i en el de 2024. 

 
 
2.2 Conducta de l’Administració 

L’article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, 
establix el següent:  
 

Es considerarà que hi ha falta de col·laboració amb el Síndic de Greuges quan, en els 
terminis establits per a això, es produïsquen els fets següents: 
 
No es facilite la informació o la documentació sol·licitada (…). 
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En este cas, l'Ajuntament d’Ontinyent encara no ha remés a esta institució l'informe requerit amb 
data 26/12/2024 -i rebut per l’entitat local el dia 27/12/2024-; per tant, ha incomplit el termini legal 
màxim d'un mes (article 31.2 de la citada Llei 2/2021).  
 
Si este ajuntament es nega a col·laborar amb el Síndic de Greuges, es farà constar en les 
resolucions que posen fi al procediment, així com en els informes anuals, especials i extraordinaris 
que emeta el Síndic de Greuges davant de les Corts Valencianes, i en este cas s'indicarà també la 
identitat de les persones responsables. 
 
La persistència en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o 
sistemàticament entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Síndic de Greuges, donarà lloc 
a un informe especial de caràcter monogràfic, en el qual s’identificaran les autoritats i el personal 
que siguen responsables del que ha succeït. 
 
 
3 Consideracions a l’Administració 

Per tot això, formulem les consideracions següents a l’Ajuntament d’Ontinyent:  
 

1. RECOMANEM que, tenint en compte el dilatat període de temps transcorregut des de la 
formulació de la pregunta amb data 25/7/2024, es facilite a l’autor de la queixa tota la 
informació objecte d’esta. 

2. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col·laborar amb el Síndic de Greuges, facilitar-li la 
informació sol·licitada i contestar a les recomanacions, els suggeriments o els recordatoris 
de deures legals efectuats.     

 
Segons la llei que regula esta institució, les administracions a les quals van dirigides les nostres 
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini màxim d'un mes, un informe on 
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que 
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta. 
 
Finalment, esta Resolució es notificarà a totes les parts i es publicarà en 
www.elsindic.com/va/actuacions. 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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