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Queja 2404138
Materia Urbanismo
Asunto Reclamacion. Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

La persona manifiesta que el Ayuntamiento de Carcaixent no da respuesta a sus reclamaciones de
30/01/2019, 17/10/2022 y 16/05/2023, presentadas por incumplimiento de un convenio urbanistico.

Admitida la queja a tramite, solicitamos al citado Ayuntamiento un informe sobre el cumplimiento de
su obligacion de resolver las referidas reclamaciones mediante respuesta expresa, comprensible,
suficientemente justificada y con indicacién de como recurrirla si no esta conforme con ella.

Transcurrido el plazo de suspensién acordado por el Sindic hasta el 06/01/2025 para los municipios
afectados por la DANA y agotado el de un mes desde entonces, no hemos recibido respuesta.

2 Conclusiones de la investigacion

Tras ella, concluimos que el Ayuntamiento de Carcaixent ha vulnerado:

- Por un lado, el derecho de la persona titular de la queja a una buena administracién del articulo
41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, conforme al cual «Toda
persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Unién traten sus asuntos
imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable»). El mismo incluye el derecho a recibir,
en plazo, respuesta expresa, comprensible, suficientemente justificada y con indicacién de cémo
recurrirla.

Aun en la delicada situacién atravesada por el Ayuntamiento a causa de la DANA, resulta necesario
tener presente que las reclamaciones objeto de la queja parten del afio 2019, hasta llegar al 2023.
Le recomendaremos que dé respuesta a la persona titular de la queja.

- Por otro lado, ha vulnerado el deber de colaboracién con el Sindic, pues no ha dado respuesta a
nuestra solicitud de informacion inicial ni ha solicitado ampliacién del plazo para emitir su informe.
Asi (Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana): «Articulo 39. Negativa a colaborar. 1. Se considerara que existe falta de colaboracion
con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes
hechos: a) No se facilite la informacion o la documentacién solicitada».

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com oo SINDIC DE GREUGES

e COMUNITAT VALENCIANA
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 19/02/2025

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Carcaixent:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver conforme a la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic derivado de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

3. RECOMENDAMOS que dé a las reclamaciones de la persona titular de la queja respuesta
expresa, suficientemente justificada con indicacion acerca de cédmo recurrirla, en garantia
de su derecho de defensa en via administrativa, previa a la judicial.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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