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Queja 2404155
Materia Servicios sociales
Asunto Atencién Dependencia. Demora grado y PIA.

RESOLUCION DE CIERRE

El 04/11/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado, en
el que se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular, de 4 afos, con domicilio en Pinoso (Alicante), y que se ajustaba a la normativa que rige el
funcionamiento de esta institucion.

En el escrito, y en la documentacién aportada, se nos comunicaba que el 04/10/2023 se habia
solicitado el reconocimiento de situacién de dependencia del menor, mostrando su preferencia por
la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar, pero a fecha de presentar esta queja
no se habia resuelto el expediente.

Por ello, el 11/11/2024 solicitamos al Ayuntamiento de Pinoso y a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos remitiera sendos informes sobre este
asunto.

El 04/12/2024 tuvo entrada el informe del Ayuntamiento indicando sustancialmente que el
10/01/2024 se habia realizado la valoracion del menor y remitida el 16/01/2024 a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, encontrandose el expediente pendiente de la resolucion de
grado y la correspondiente de PIA.

Dimos traslado del informe a la madre del menor que el 09/12/2024 presentaba escrito de
alegaciones reclamando la resolucién urgente del expediente de dependencia de su hijo.

El 03/02/2025, tras solicitar ampliacion de plazo, tuvo entrada el informe de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda indicando, sustancialmente que, aunque el menor ya habia
sido valorado no se habia emitido la resolucién de reconocimiento de grado ni la del PIA; sin prever
una fecha para resolverlas.

Dimos traslado del informe a la madre del menor en la misma fecha de registro y el 04/02/2025 tuvo
entrada escrito de alegaciones reclamando la resolucion urgente del expediente de su hijo e
indicando expresamente:

que precisamos de una resolucion temprana de la ley de la dependencia para
poder sufragar los gastos derivados del desgaste prematuro de calzado, vestimentas, asi
como materiales didacticos que puedan ayudar a cubrir necesidades especificas de
entretenimiento propias del TEA, tales como material de dibujo, formas, letras,
numeros o lugares de entretenimiento.

El 06/02/2025 tuvo entrada escrito de la promotora informando que la Conselleria habia emitido la
resolucion de grado el 21/01/2025.
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El Sindic emiti6 Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2404155, de
06/02/2025 dirigida exclusivamente a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda,
sugiriéndole, sustancialmente, que procediera de manera urgente a emitir la correspondiente
Resolucion del programa individual de atencién resolviendo la prestacién econdmica para cuidados
en el entorno familiar solicitada, asi como los posibles efectos retroactivos.

Constando como fecha de notificacion de la Resolucién de consideraciones por parte de la
Conselleria el 11/02/2025, debemos dejar constancia de la falta de respuesta de dicha
Administracion, transcurrido el plazo previsto de un mes, a dicha Resolucién de consideraciones,
por lo que debemos proceder al cierre de la queja, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 33 y
concordantes de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

Debemos recordar que, si la demora en resolver los expedientes de dependencia supone una
vulneracién de los derechos de las personas beneficiarias, en el caso que nos ocupa en que esa
persona es un menor, deberia la Administracion ser especialmente rigurosa en el cumplimento de
los plazos establecidos, dada la importancia del acceso precoz a terapias y otras ayudas
imprescindibles para un mejor desarrollo de las capacidades fisicas y psicolégicas, asi como una
mejor integracion social de las personas menores.

El hecho de que esta demora afecte a un menor de edad implica ademas la vulneracion del derecho
que tiene todo nifia, nifio y adolescente a que su interés superior del menor sea valorado vy
considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en el
ambito publico como privado, tal y como establece el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del menor, de modificacién parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, asi como el articulo 3 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y
garantias de la infancia y la adolescencia, donde se regulan los principios rectores de las politicas
publicas en relacién con la infancia y la adolescencia.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucién de consideraciones de 06/02/2025. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja. Sorprende comprobar que la Conselleria ni siquiera haya emitido la
resolucion de grado de dependencia del menor cuando la valoracion y el informe de entorno ya
fueron realizados, hace mas de tres meses, segun la promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.
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El Ayuntamiento de Pinoso ha colaborado con esta institucion al dar respuesta a los requerimientos
de informacion solicitados por esta institucion, en plazo.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ha colaborado con esta institucion al dar
respuesta en plazo a la Resolucién de peticion de informe, pero no ha colaborado al no dar
respuesta alguna a la Resolucion de consideraciones, incumpliendo, ademas, nuestras principales
consideraciones, pues no ha resuelto la Resolucion PIA del menor, cuya solicitud de reconocimiento
de reconocimiento de dependencia fue presentada hace ya ano y medio (04/10/2023).

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes. dejando constancia de la falta de colaboracion,
en este expediente, de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda con esta institucion,
conforme a lo establecido en el articulo 39.1b) de la Ley 2/2021, ya citada.

La presente Resolucion pone fin al procedimiento de queja y no cabe recurso alguno contra ella.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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