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Queja 2404172
Materia Servicios sociales
Asunto Renta Valenciana de Inclusién. Incidencias pagos.

RESOLUCION DE CIERRE

El 04/11/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado, en
el que se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular, y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se manifestaba que, teniendo aprobada la Renta Valenciana de Inclusion, se le
adeudaban las mensualidades de abiril, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre,
todas ellas de la anualidad del afio 2023.

Igualmente referia que habia presentado escrito de reclamacion el 07/03/2024 ante esa
Administracién de dichos impagos.

Por ello, el 11/11/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

El 12/12/2024 tuvo entrada escrito de la Administracion solicitando ampliacién de plazo que fue
concedido mediante resolucion en la misma fecha. Transcurrido ampliamente el nuevo plazo, no
tuvo entrada el informe inicial solicitado.

El Sindic emitié la Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2403271, de
18/11/2024 dirigida a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, recordando el deber
legal de atender las peticiones de esta institucion asi como le sugeriamos que, con caracter urgente,
al abono de la cuantia adeudada de la renta valenciana de inclusion, correspondientes a las
mensualidades de abril, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, todas ellas de la
anualidad del ano 2023.

El 24/01/2025 tuvo entrada, fuera de plazo, el informe inicial de la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, dandosele trasladado a la interesada.

El 19/02/2025, en plazo, tuvo entrada tuvo entrada la respuesta de la Conselleria a la resolucién de
consideraciones emitida por esta institucion indicando expresamente:

Por ultimo, en lo concerniente a que, con caracter urgente y si es el caso, proceda al abono
de la cuantia adeudada de la renta valenciana de inclusion, correspondientes a las
mensualidades de abril, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, todas
ellas de la anualidad del ano 2023, se informa que, una vez revisados los importes
percibidos, las cantidades que se encontraban pendientes ya han sido abonadas.
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La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no ha colaborado con esta institucién al
remitir los informes solicitados fuera de plazo, pero ha cumplido las recomendaciones emitidas por
esta institucién al proceder al pago de las mensualidades de RVI reclamadas por la titular.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

No obstante, se recuerda a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la obligacion
de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del
correspondiente procedimiento.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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