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Queja 2404177
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora reconocimiento grado de dependencia.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 05/11/2024, ha sido la demora
en resolver la solicitud de reconocimiento de la dependencia de la menor de 5 afos titular de la
queja y que se presentoé con fecha 05/06/2023.

El padre de la nifia y promotor de la queja referia en su escrito que su hija fue valorada por los
servicios sociales de su localidad en noviembre de 2023 pero el expediente seguia sin resolverse.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, solicitamos con fecha
13/11/2024 a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un informe detallado y
razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja,
a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no remitié en plazo el informe solicitado,
motivo por el que la hemos calificado como no colaboradora, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021
del Sindic de greuges.

El informe inicial de la Conselleria sefalaba, en resumen, que, aunque ya se le habia reconocido a
la menor de edad un GRADO 2 de dependencia en resolucion de 11 de febrero de 2025, aun no se
habia resuelto el Programa Individual de Atencién (PIA) que debe concederle un servicio o
prestacion para atender su situacion de dependencia.

Dicha informacién fue trasladada a la persona interesada al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que no llevo a cabo.

Asi, en nuestra Resolucion de consideraciones de fecha 11/04/2025, ademas de oftras
recomendaciones, sugeriamos a la Conselleria que, dado que la menor fue valorada en noviembre
de 2023, y que, con fecha 11/02/2025, la Conselleria habia resuelto concederle un Grado 2 de
dependencia, proceda, con caracter urgente, si no se ha hecho hasta la fecha, a emitir la
correspondiente Resolucion PIA para finalizar asi el procedimiento de reconocimiento de la situacion
de dependencia que se inicié por solicitud de fecha 05/06/2023. Asi mismo sugeriamos que la
mencionada Resolucion PIA incluyera los efectos retroactivos que pudieran corresponderle.

Como respuesta a la mencionada Resolucion de consideraciones, con fecha 19/05/2025, ha tenido
entrada en la institucion el preceptivo informe de la Conselleria, en el que se nos indicaba que, con
fecha 25 de abril de 2025 se habia resuelto su Programa Individual de Atencién en el que se le
reconoce el derecho a una prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales con fecha de efectos desde el dia 6 de diciembre de 2023 y que el
abono de la prestacion reconocida se iniciaria a la mayor brevedad posible.
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En atencioén a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, se sugiere a la persona interesada la posibilidad de dirigirse de nuevo a esta institucion
y presentar una queja si la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no abonara las
cuantias correspondientes antes de 3 meses.

Asi mismo, debemos reprochar el comportamiento a la Administracién que, en su inactividad, ha
provocado una demora de casi dos afios en la resolucién del expediente objeto de esta queja.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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