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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
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Queja 2404215
Materia Transparencia
Asunto Alcaldia. Secretaria General. Recursos Humanos. Solicitud de informacion presentada con fecha
19/9/2024 sobre la publicacion de las horas acumuladas por cada policia local en el programa
WServicePol.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. El 8/11/2024, |a persona interesada presentdé un escrito de queja en el que manifiesta que,
con fecha 19/9/2024, ha solicitado diversas cuestiones, sin haber recibido ninguna contestacion
hasta el momento. Salvo la cuestion referida al acceso a la informacién sobre la publicacion de las
horas acumuladas por cada policia local en el programa WServicePol, cuyo plazo legal maximo de
contestacion de un mes si que ha transcurrido, el plazo de tres meses que tiene el Ayuntamiento
de Alicante para responder al resto de cuestiones planteadas en dicho escrito todavia no ha
transcurrido (articulo 11.1 de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho
de Peticién).

1.2. El 12/11/2024, admitida la queja a tramite, se requiere al Ayuntamiento de Alicante el envio,
en el plazo legal maximo de un mes, de una copia de la resolucion motivada dictada en
contestacion a la solicitud de informacion presentada con fecha 19/9/2024 sobre la publicacion de
las horas acumuladas por cada policia local en el programa WServicePol, sin haber obtenido
ninguna contestacion hasta el momento. Este requerimiento fue recibido por dicha entidad local el
dia 13/11/2024.

1.3. No consta que el Ayuntamiento de Alicante haya solicitado la ampliacién de dicho plazo en un
mes, al amparo de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

2 Conclusiones de la investigacion
21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

No ha quedado acreditado que el Ayuntamiento de Alicante haya dictado y notificado la
correspondiente resolucion motivada en contestacién a la solicitud de informacién presentada con
fecha 19/9/2024 sobre la publicacién de las horas acumuladas por cada policia local en el
programa WServicePol.

El articulo 21, apartados 1 y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece lo siguiente:
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(...) la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion (...) cuando las normas
reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste sera de tres meses

(...).

El articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, y el articulo 34.1 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y
buen gobierno de la Comunitat Valenciana establecen el plazo de un mes para resolver las
solicitudes de informacion presentadas por los ciudadanos.

Es muy importante respetar este plazo, ya que, de lo contrario, la informacién publica solicitada
puede perder interés o utilidad. No cabe, por tanto, retrasar la contestacion permitiendo el paso de
varios meses sin responder nada al solicitante de informacion.

2.2 Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...).

En el caso que nos ocupa, el Ayuntamiento de Alicante todavia no ha remitido a esta institucién el
informe requerido con fecha 12/11/2024 -y recibido por esta entidad local el 13/11/2024-,
incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si dicho Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las
autoridades y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Alicante:

Primero: RECOMENDAMOS que, teniendo en cuenta el dilatado periodo de tiempo transcurrido
desde la presentacién de la solicitud con fecha 19/9/2024, se dicte y notifique la correspondiente
resolucion motivada.

Segundo: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar motivadamente las solicitudes de
acceso a la informacién publica en el plazo maximo de un mes.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 )
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com/

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk ——

XYY sinDIC DE GREUGES
Validar en URL https://seu.elsindic.com amlNem
COMUNITAT VALENCIANA

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 26/12/2024

Tercero: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando
la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que
van a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Aviso plazos DANA 2024

Las entidades locales y las personas directamente afectadas por la DANA tienen suspendido el
cumplimiento de los plazos con el Sindic hasta el 06/01/2025. Mas detalles en la resolucion del
Sindic de 06/11/2024, la resolucién del Sindic de 21/11/2024 y en www.elsindic.com.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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