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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2404229 

Matèria Patrimoni cultural  

Assumpte Petició presentada amb data 28/12/2021 sobre catalogació d'una sèrie de dibuixos, gravats i baixos 
relleus efectuats durant la Guerra Civil espanyola en l'edifici "Escoles Velles". 

 
 

RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIÓ 
 
 
1 Tramitació de la queixa 

1.1. El dia 11/11/2024, la persona interessada va registrar un escrit de queixa en el qual manifestava 
que, amb data 28/12/2021, es va presentar davant de l’Ajuntament de Benissa una petició sobre la 
catalogació d'una sèrie de dibuixos, gravats i baixos relleus efectuats durant la Guerra Civil 
espanyola en l'edifici "Escoles Velles", sense que hagueren rebut cap resposta. 
 
1.2. El 22/11/2024, admesa la queixa a tràmit, es requerix a l'Ajuntament de Benissa l'enviament, 
en el termini legal màxim d'un mes, d’una còpia de la resolució motivada dictada en resposta a la 
petició presentada amb data 28/12/2021, sense haver obtingut cap contestació fins a hores d’ara. 
Este requeriment va ser rebut per esta entitat local el dia 25/11/2024. 
 
1.3. No consta que l'Ajuntament de Benissa haja sol·licitat l'ampliació d'este termini en un mes, a 
l'empara del que es disposa en l'article 31.2 de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges 
de la Comunitat Valenciana.  
 
 
2 Conclusions de la investigació 

2.1 Drets i llibertats públiques relacionats amb la present queixa 

No consta que l’Ajuntament de Benissa haja dictat i notificat la corresponent resolució motivada en 
contestació a la petició presentada amb data 28/12/2021 sobre catalogació d'una sèrie de dibuixos, 
gravats i baixos relleus efectuats durant la Guerra Civil espanyola en l'edifici "Escoles Velles". 
 
En efecte, l'article 21, apartats 1 i 3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques, imposa l’obligació següent a l'Ajuntament de Benissa:  
 

L'Administració està obligada a dictar resolució expressa i a notificar-la en tots els 
procediments siga quina siga la seua forma d'iniciació (…) quan les normes reguladores 
dels procediments no fixen el termini màxim, serà de tres mesos (…).  

 
En este sentit, el Tribunal Constitucional té dit, des d'antic, en la Sentència núm. 71, de data 26 de 
març de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones que la 
Administración no puede verse beneficiada por el incumplimiento de su obligación de resolver 
expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la 
cláusula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), así como con los valores que proclaman los arts. 24.1, 
103.1 y 106.1 CE». 
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L'article 9.2 de l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana reconeix el dret de tots els 
ciutadans que les administracions públiques tracten els seus assumptes de manera equitativa i 
imparcial i, sobretot, en un termini raonable, sense retards injustificats.  
 
D'altra banda, no sols cal contestar dins de termini als escrits presentats pels ciutadans, sinó que 
esta resposta, a més, ha de ser motivada i congruent, és a dir, ha de resoldre totes les qüestions 
plantejades en estos escrits, sense ometre’n cap, i exposar els preceptes legals i el raonament 
jurídic seguit per a fonamentar la seua decisió (articles 35.1.a i 88.1 de la citada Llei 39/2015):  
 

Seran motivats, amb referència succinta de fets i fonaments de dret: 
 
a) Els actes que limiten drets subjectius o interessos legítims. 
 
(…) La resolució que pose fi al procediment decidirà totes les qüestions plantejades pels 
interessats i aquelles altres derivades d’este. 

 
D’altra banda, des de la perspectiva del dret de petició, l’article 11 de la Llei orgànica 4/2001, de 12 
de novembre, establix la regulació següent:   
 

1. Una vegada admesa a tràmit una petició, l'autoritat o l'òrgan competent estan obligats a 
contestar i a notificar la contestació en el termini màxim de tres mesos a comptar des de 
la data de presentació. Així mateix, si ho considera necessari, pot convocar els peticionaris 
en audiència especial. 
  
2. Quan la petició es considere fundada, l'autoritat o l'òrgan competent per conéixer-ne 
està obligat a atendre-la i a adoptar les mesures que considere oportunes a fi d'aconseguir 
la seua plena efectivitat, incloent-hi, si és procedent, l'impuls dels procediments necessaris 
per a adoptar una disposició de caràcter general. 
  
3. La contestació ha d’arreplegar, almenys, els termes en què la petició ha estat presa en 
consideració per part de l'autoritat o l'òrgan competent i ha d'incorporar les raons i els 
motius pels quals s'acorda accedir a la petició o no fer-ho. En cas que, com a resultat de 
la petició, s'haja adoptat qualsevol acord, mesura o resolució específica, s'ha d'afegir a la 
contestació. 

 
Cal recordar que el dret de petició està reconegut, com a dret fonamental, en l'article 29 de la 
Constitució Espanyola. No ha de pensar-se que el de petició és un dret menor. En el moment actual 
entronca de manera adequada amb les tendències majoritàries que proclamen una major 
participació dels ciutadans, i dels grups en què s'integren, en la cosa pública, una major implicació 
en les estructures institucionals sobre les quals es fonamenta el nostre estat social i democràtic de 
dret. 
 
2.2 Conducta de l’Administració 

L’article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, 
establix el següent:  
 

Es considerarà que hi ha falta de col·laboració amb el Síndic de Greuges quan, en els 
terminis establits per a això, es produïsquen els fets següents: 
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a) No es facilite la informació o la documentació sol·licitada (…). 
 
En el cas que ens ocupa, l'Ajuntament de Benissa encara no ha remés a esta institució l'informe 
requerit amb data 22/11/2024 -i rebut per l’entitat local el dia 25/11/2024-; per tant, ha incomplit el 
termini legal màxim d'un mes (article 31.2 de la citada Llei 2/2021).  
 
Si este Ajuntament es nega a col·laborar amb el Síndic de Greuges, es farà constar en les 
resolucions que posen fi al procediment, així com en els informes anuals, especials i extraordinaris 
que emeta el Síndic de Greuges davant de les Corts Valencianes i, en este cas, s'indicarà també la 
identitat de les persones responsables. 
 
La persistència en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o 
sistemàticament entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Síndic de Greuges, donarà lloc 
a un informe especial de caràcter monogràfic, en el qual s’identificaran les autoritats i el personal 
que siguen responsables del que ha succeït. 
 
 
3 Consideracions a l’Administració 

Per tot això, formulem les consideracions següents a l’Ajuntament de Benissa: 
 

1. RECOMANEM que, tenint en compte el dilatat període de temps transcorregut des de la 
petició presentada amb data 28/12/2021, es dicte i notifique a l’autor de la queixa la 
corresponent resolució motivada.  

2. RECORDEM EL DEURE LEGAL de dictar i notificar resolució expressa en el termini de tres 
mesos quan s'exercix el dret fonamental de petició.   

3. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col·laborar amb el Síndic de Greuges, facilitar-li la 
informació sol·licitada i contestar a les recomanacions, suggeriments o recordatoris de 
deures legals efectuats. 

Segons la llei que regula esta institució, les administracions a les quals van dirigides les nostres 
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini màxim d'un mes, un informe on 
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que 
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta. 
 
Finalment, esta Resolució es notificarà a totes les parts i es publicarà en 
www.elsindic.com/va/actuacions. 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
« 
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