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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2404239 

Matèria Transparència 

Assumpte Participació ciutadana. Accés al vídeo d'una intervenció sol·licitat per la persona autora de preguntes. 

 
 

RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIÓ 
 
 
1 Tramitació de la queixa 

- La persona ens manifesta que, en la queixa 2402465, l’Ajuntament de Puçol havia acceptat les 
nostres recomanacions per a donar-li còpia del vídeo de la seua intervenció durant el torn de 
participació ciutadana que va tindre lloc després de la sessió plenària de febrer de 2024; però no 
ha complit amb el seu compromís. 
 
- Admesa la queixa a tràmit, sol·licitàrem a l’Ajuntament que ens informara sobre si havia lliurat a 
aquella la informació sol·licitada. En cas que no haguera sigut així, que aportara informe dels 
serveis tècnics que el van emetre en la queixa original i exposara quin era l'estat definitiu de la 
situació i, finalment, si havia donat resposta suficientment justificada a la persona.  
 
Acte rebut per l'Ajuntament el 14/11/2024. No obtenim resposta en el termini d'un mes ni sol·licitud 
justificada per a l'ampliació excepcional del termini per a emetre-la. 
 
 
2 Conclusions de la investigació 

Després de la investigació que hem dut a terme, concloem que l’Ajuntament de Puçol ha vulnerat:  
 
- D’una banda, el dret de la persona titular d’accés a informació pública en els termes de la Llei 
19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i de la 
Llei 1/2022, de 13 d’abril, de la Generalitat, de transparència i bon govern de la Comunitat 
Valenciana. En este sentit: 
 
El 17/10/2024 l’Ajuntament va rebre la nostra Resolució de tancament de la queixa 2402465 i 
declarava que havia acceptat les nostres recomanacions, perquè afirmava que intentaria 
«recuperar la referida gravació ja que, tal com es va indicar a l'interessat, el sistema de gravació 
ha sigut substituït per equips nous i no es pot accedir en l'actualitat a la gravació. Una vegada 
recuperada la mateixa, si és possible, serà facilitada a l'interessat».  
 
El Síndic, tenint en compte el termini establit en l'article 22 de la referida Llei 19/2013 
(Formalització de l'accés) segons el qual l’accés a la informació ha de fer-se efectiu «en qualsevol 
cas, en un termini no superior a deu dies», va concloure que, si esgotats els deu dies hàbils des 
de la notificació de la resolució municipal la persona titular de la queixa no havia rebut la 
informació sol·licitada, podria presentar nova queixa al Síndic.  
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El 15 i 17/10/2024, la persona interessada ens va comunicar que no havia rebut la informació 
sol·licitada i el 21/10/2024 li déiem:  
 

En resposta als seus escrits (...) posem en el seu coneixement que l'Administració no ha 
accedit a la comunicació de la nostra Resolució de tancament (que li vam remetre en 
data 07/10/2024) fins al 17/10/2024, motiu pel qual hem estimat prudent esperar (...). 
 
Per això, si el 04/11/2024 vosté no té a la seua disposició la informació reclamada, 
preguem que ens ho comunique per a iniciar nova queixa. 

 
Per tant, l'Ajuntament ha tingut un termini suficient per a complir el seu compromís de recuperar la 
gravació referida i lliurar-la a aquella o, si no fora possible, posar-ho en el seu coneixement i 
donar-li l'oportunitat de defendre's mitjançant els recursos corresponents (Llei 19/2013, de 9 de 
desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, article 20; i Llei 1/2022, 
de 13 d'abril, de la Generalitat, de transparència i bon govern de la Comunitat Valenciana, article 
34). 
 
- D’una altra, l’Ajuntament de Puçol ha vulnerat el deure de col·laboració amb el Síndic. No dona 
resposta al nostre requeriment inicial d'informació ni sol·licita ampliació de termini per a això, i ens  
obliga a resoldre el problema plantejat per la persona sense informació per part seua. Així (Llei 
2/2021, de 26 de març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, 
article 39.1. Negativa a col·laborar):  
 

Es considerarà que hi ha falta de col·laboració amb el Síndic de Greuges quan, en els 
terminis establits per a això, es produïsquen els fets següents:  
a) No es facilite la informació o la documentació sol·licitada.  
b) No es done resposta a un requeriment vinculat a un suggeriment o recomanació 
formulats des de la institució  
c) No s’atenguen, malgrat haver-los acceptats, les recomanacions o suggeriments 
efectuats des de la institució. 

 
 
3 Consideracions a l’Administració 

Per tot això, formulem les consideracions següents a l’Ajuntament de Puçol: 
 

1. RECORDEM EL DEURE de col·laborar amb el Síndic derivat de la Llei 2/2021 esmentada. 

2. RECOMANEM que justifique davant del Síndic que ha posat a la disposició de la persona 
la informació sol·licitada o, en defecte d'això, resolució suficientment justificada i amb 
indicació de com recórrer-la en garantia del seu dret de defensa, en els termes de la 
normativa de transparència. 

 
Segons la llei que regula esta institució, les administracions a les quals van dirigides les nostres 
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini màxim d'un mes, un informe on 
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que 
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta. 
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Finalment, esta Resolució es notificarà a totes les parts i es publicarà en 
www.elsindic.com/va/actuacions/. 
 

Avís terminis DANA 2024 
 
Les entitats locals i les persones directament afectades per la DANA tenen suspés el compliment 
dels terminis amb el Síndic fins al 06/01/2025. Més detalls en la resolució del Síndic de 
06/11/2024, la resolució del Síndic de 21/11/2024 i en www.elsindic.com/va/. 

 
 
Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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