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Queixa 2404265
Matéria Transparencia

Assumpte Accés a la informacio publica.
Falta de resposta.

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

1 Tramitacioé de la queixa

El 13/11/2024 registrarem un escrit que identificarem amb el numero de queixa 2404265, en que es
manifestava que I'Administracié podria haver vulnerat els drets de la persona ftitular(...), i que
s’ajustava a la normativa que regix el funcionament d’esta institucio.

En I'escrit s’expressava la queixa en els termes segtients:

(...) El 2 d'octubre del corrent any vaig presentar una instancia a I'Ajuntament d'Alacant
amb numero de registre d'entrada E2024122071, que adjunte, en la qual sol-licitava que
se m'informara de quina legislacié, normativa o reglament regia el funcionament de
I'Agencia o Oficina Municipal de Promocié del Valencia del dit ajuntament(...).

Una vegada analitzats els fets descrits i la normativa aplicable, observem que la presumpta
inactivitat de I'Ajuntament d’Alacant podria afectar el dret a una bona administracié en 'ambit de la
informacio publica, per la qual cosa en data 19/11/2024 es va admetre a tramit i, a fi de contrastar
el que la persona promotora exposava en la seua queixa, sol-licitarem a I’Ajuntament d’Alacant un
informe sobre si s’havia donat resposta a l'escrit presentat en data 2/10/2024 per la persona
interessada, en qué sol-licitava que se I'informara de quina legislacid, normativa o reglament regia
el funcionament de I'Agéncia o Oficina Municipal de Promoci6 del Valencia.

Transcorregut en excés el termini d'un mes des de la notificacié de data 19/11/2024 a I'Ajuntament
d'Alacant, no hem rebut I'informe de I'Administracié, per la qual cosa hem de partir de la informacié
aportada per la persona interessada.

2 Conclusions de la investigacio

Després de la investigacio que hem dut a terme, concloem que s’han vulnerat els drets de la persona
titular. En concret:

- Incompliment del dret d'accés a la informacio publica

L'article 20.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica
i bon govern, i l'article 34.1 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de transparéncia i bon govern de la
Comunitat Valenciana establixen el termini d'un mes per a resoldre les sol-licituds d'informacié
presentades pels ciutadans.
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Es molt important respectar este termini, ja que, en cas contrari, la informacié publica demanada
pot perdre interés o utilitat. No té cabuda, per tant, retardar la contestacio i permetre el transcurs de
diversos mesos sense respondre res al sol-licitant d'informaci®.

L'article 27.1 de la referida Llei 1/2022 disposa que «qualsevol ciutada o ciutadana, a titol individual
0 en representacio de qualsevol organitzacié constituida legalment, té dret d’accés a la informacié
publica, mitjangant sol-licitud prévia i sense més limitacions que les establides en la llei. Per a
I'exercici d’este dret no cal motivar la sol-licitud ni invocar la llei».

Tot aix0, sense perjui de respectar també els limits legals al dret d'accés que estan contemplats en
les dos lleis. Es a dir, si I'Administracié considera que hi ha alguna limitacié legal del dret d'accés
que resulta d'aplicacio, ha de dictar i notificar dins d'este termini d'un mes una resolucié motivada i
explicar les raons que impedixen l'accés a la informacié publica sol-licitada (art. 20.2 de la Llei
19/2013 i 28.1 de la Llei 1/2022).

- Incompliment del deure legal de col-laboracié amb el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana

En el cas que ens ocupa, I'Ajuntament d’Alacant no ha contestat a la sol-licitud presentada, ni ha
facilitat la informacié sol-licitada.

L'article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establix el seguent:

Es considerara que hi ha falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els
terminis establits per a aix0, es produisquen els fets seguents:

a) No es facilite la informacio o la documentacié sol-licitada (...).

L'Ajuntament d'Alacant no ha remés a esta institucio I'informe requerit amb data 19/11/2024, rebut
per esta entitat local el 19/11/2024; per tant, ha incomplit el termini legal maxim d'un mes (article
31.2 de I'esmentada Llei 2/2021).

Si este Ajuntament es nega a col-laborar amb el Sindic de Greuges, es fara constar en les
resolucions que posen fi al procediment, aixi com en els informes anuals, especials i extraordinaris
que emeta el Sindic de Greuges davant de les Corts Valencianes i, en este cas, s'indicara també la
identitat de les persones responsables.

La persisténcia en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o
sistematicament entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Sindic de Greuges, donara lloc
a un informe especial de caracter monografic, en el qual s’identificaran les autoritats i el personal
que siguen responsables del que ha succeit.
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3 Consideracions a ’Administracio

Per tot aixo, formulem a ’TAJUNTAMENT D’ALACANT les consideracions seguents:

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de contestar motivadament a les sol-licituds d'accés a la
informacio publica en el termini maxim d'un mes.

2. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col-laborar amb el Sindic de Greuges, facilitar la informacio
sol-licitada i contestar a les recomanacions, els suggeriments o els recordatoris de deures legals
efectuats.

Segons la llei que regula esta institucié, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les parts i es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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