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"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queixa 2404302
Matéria Ocupacié

Assumpte Ocupacio publica: falta de resposta a recurs de reposicio

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

1 Tramitacio de la queixa

El 15/11/2024 registrarem un escrit que identificarem amb el numero de queixa 2404302. La persona
interessada presentava una queixa per falta de resposta al recurs de reposicié presentat davant de
I’Ajuntament de Benissa el 21/08/2024 per les bases de la convocatoria del procés selectiu per a
cobrir per funcionari de carrera dos places d’administratiu d’Administracioé general.

Per aixo, el 19/11/2024 sol-licitarem a I’Ajuntament de Benissa que, en el termini d’'un mes, ens
enviara un informe sobre este assumpte.

Esta sol-licitud d'informe va ser notificada a I'Ajuntament de Benissa el 19/11/2024, comengava aixi
el termini d'un mes per a la seua remissio, sense que dins de termini indicat s'haja rebut I'informe
en esta institucio.

La falta d'informe ens impedix contrastar les al-legacions de la persona promotora de la queixa que,
per este motiu, s’hauran de tindre per certes.

2 Conclusions de la investigacio

L'actuacio investigada es concreta en la falta de resposta al recurs de reposicié presentat per la
persona promotora el 21/08/2024 davant de I'Ajuntament de Benissa per la convocatoria i les bases
del procés selectiu d'accés a l'ocupacido publica en places funcionarials d'administratiu
d'Administracio general.

L'article 124.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP), disposa que el termini maxim per a dictar i notificar la
resolucio del recurs sera d'un mes, termini que ha sigut superat amb escreix.

En tot cas, és important destacar que la reclamacio o recurs presentat per l'interessat s'emmarca
en el si d'un procediment selectiu d'accés a I'ocupacio publica en el qual regixen, entre altres, el
principi d'agilitat (article 55.2 del Text refés de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public, aprovat
mitjangant Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, TREBEP).
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Després de la investigacio que hem dut a terme, concloem que s’han vulnerat els drets de la persona
titular. En concret:

- El dret a obtindre resposta completa, congruent, motivada, amb indicacio dels recursos que
puguen interposar-se en contra i dins del termini d'un mes legalment previst, del seu recurs
de reposicié formulat el 21/08/2024.

- Amb aix0, també s'ha vulnerat el dret a la bona administracié plasmat en I'article 9 de I'Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i en l'article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals
de la Uni6é Europea, que obliga al tractament dels assumptes que plantegen els ciutadans
davant de les administracions publiques dins d'un termini raonable.

En primer lloc, cal recordar que l'article 9 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconeix a les persones interessades el dret que les administracions publiques tracten els
assumptes que els afecten en un termini raonable, en el marc del dret a una bona administracio.
Este dret a la bona administracié apareix també plasmat en l'article 41 de la Carta dels Drets
Fonamentals de la Uni6 Europea.

La bona administracié constituix un dels principis rectors de I'actuacié administrativa i ha d’estar
present de manera transversal en tots els ambits i sectors d'activitat, sense que quede limitat a
I'ambit de les decisions reglades. Constituix, a més, un dret dels ciutadans que ha de poder
exercitar-se de manera real i efectiva, i com a tal dret, pot i ha de ser reclamat dels poders publics
competents i és mereixedor de proteccié. També la bona administracié suposa un correlatiu deure
per a les administracions quan actuen a través dels seus representants i empleats publics, als quals
cal exigir responsabilitat per la tramitacid i el despatx dels assumptes la gestid dels quals tenen
encomanada (articles 20 i 21 de la LPACAP).

Com assenyala el Tribunal Suprem, Sala Contenciosa Administrativa, Seccié 2a, en Senténcia num.
196/2019, de 19 de febrer (recurs 196/2019) reiterada posteriorment en moltes ocasions i
arreplegada pel Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana (per exemple, en
Senténcia num. 629/2023, de 29 de novembre, de la Sala Contenciosa Administrativa, Secci6 4a,
recurs 165/2021):

Ya en otras ocasiones hemos hecho referencia al principio de buena administracion,
principio implicito en la Constitucion, arts. 9.3 y 103, proyectado en numerosos
pronunciamientos jurisprudenciales y positivizado, actualmente, en nuestro Derecho
comun , art. 3.1.e) de la Ley 40/2015 ; principio que impone a la Administraciéon una
conducta lo suficientemente diligente como para evitar definitivamente las posibles
disfunciones derivada de su actuacion, sin que baste la mera observancia estricta de
procedimientos y tramites, sino que mas alla reclama la plena efectividad de garantias y
derechos reconocidos legal y constitucionalment

El Tribunal Suprem, Sala Contenciosa Administrativa, Seccié 2a, en Senténcia num. 1931/2024, de
9 de desembre (recurs 441/2023), assenyala també que:
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Del derecho a una buena Administracion publica derivan una serie de derechos de los
ciudadanos con plasmacion efectiva, no es una mera férmula vacia de contenido, sino que
se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva (...)

Este dret/deure a la bona administracié posseix una doble projeccio: cap a l'exterior, que es
manifesta principalment en la relacié que manté I'’Administracié amb els ciutadans en I'exercici de
les competéncies que l'ordenament juridic li atribuix; i cap a l'interior, tant en la relacié que manté
I'’Administracié amb els membres que integren les seues institucions i organs de govern com la que
manté amb els empleats publics al seu servei. Perd en els dos casos, es projecte el dret cap a
I'exterior o cap a l'interior, per a la seua plena efectivitat resulta imprescindible I'activitat material que
diariament despleguen els empleats publics perque, tal com assenyalava I'exposicié de motius de
I'Estatut basic de I'empleat public de 2007, “Les administracions i entitats publiques de qualsevol
tipus han de comptar amb els factors organitzatius que els permeten satisfer el dret dels ciutadans
a una bona administracid, que es va consolidant en I'espai europeu, i contribuir al desenvolupament
economic i social. Entre eixos factors el més important és, sens dubte, el personal al servei de
I’Administracié.” Amb aixd, a través de la bona administracié s'aconseguix el reconeixement del
treball que diariament realitzen els empleats publics.

Si bé és clara la projeccio exterior del principi de bona administracid, no menys ha de ser-ho la
projeccio cap a l'interior de les mateixes organitzacions. Sens dubte, I'exigéncia als empleats publics
d'alts estandards de qualitat i compromis en el desenvolupament ordinari de les seues funcions i
competéncies a favor de la ciutadania ha de ser paral-lela a eixa mateixa exigéncia i compromis per
part de les administracions i institucions en les quals presten serveis estos empleats. En este punt,
en la projeccio cap a l'interior que té el dret a la bona administracio, és obvi que també en el marc
de la relacié d'ocupacié publica regixen amb plenitud tots els principis que disciplinen 'actuacié
administrativa.

Dit aix0, en el present cas advertim que la persona promotora de la queixa al-lega per escrit el que
considera defectes en les bases de la convocatoria del procés selectiu d'accés a 'ocupacié publica
convocada per I'Ajuntament de Benissa, sense que hi haja obtingut cap resposta.

Cal tindre present que l'accés a l'ocupacié publica es canalitza a través de procediments de
concurrencia competitiva en els quals una pluralitat de persones aspira a la condicié d'empleat
public, en este cas, funcionari de carrera. Estos procediments es regixen, entre altres, pels principis
de transparéncia i agilitat, i els aspirants/participants posseixen els drets que I'ordenament juridic
els reconeix en la seua qualitat d'interessats.

En este marc, no sembla raonable que I'Administracié convocant no procedisca a l'analisi dels
possibles defectes o errors que manifesten els aspirants en relacié amb la seua propia convocatoria,
perqué ha de procurar-ne la immediata correccio, si resulta procedent. La resposta rapida evita
disfuncions ulteriors en la tramitacio de la seleccié de personal i la generacié d'expectatives, i fins i
tot drets que posteriorment hagueren de ser anul-lats.
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En suma, l'agilitat que és predicable en la selecci6 és transversal a tot el procediment, i no Unicament
a la celebraci6 de les proves o els exercicis que el conformen.

Esta falta de resposta lesiona el dret a la bona administracié de qué també gaudixen els empleats
publics i aquells que aspiren a ser-ho en els termes assenyalats (article 9 de I'Estatut d'Autonomia
de la Comunitat Valenciana). La persona titular s'ha vist privada, mesos després i en 'actualitat, de
conéixer les raons per les quals I'Administracié no ha atés la seua reclamacio, desconeixement que
podem equiparar a manca de motivacié i que produix indefensié material, amb les conseqliéncies
que aixo implica.

Finalment, cal recordar el contingut de l'article 37 de la Llei 2/2021, de 6 de marg, del Sindic de
Greuges, que disposa l'obligacié dels subjectes, les actuacions o les inactivitats dels quals puguen
ser objecte de la nostra investigacio, de facilitar I'accés als expedients, les dades, els informes i tota
la documentacio que els siga sol-licitada, i entregar fins i tot copia d'eixa documentacio6 si els fora
requerida per a I'esclariment dels fets sobre els quals s'estiga indagant en el marc d'un procediment
determinat, amb les Uniques limitacions que establisca la llei.

3 Consideracions a ’Administracio

Per tot aix0, formulem les consideracions seglents:

A L’AJUNTAMENT DE BENISSA:

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col-laborar amb el Sindic de Greuges, facilitar la
informacié sol-licitada i contestar a les recomanacions, suggeriments o recordatoris de
deures legals efectuats.

2. RECORDEM EL DEURE LEGAL de tramitar i resoldre les reclamacions i els recursos
formulats pels ciutadans, i notificar als interessats les resolucions dictades en tota mena de
procediments que afecten els seus drets i interessos legitims. Esta notificacié haura de
contindre el text integre de la resolucid, amb indicaci6 de si posa fi 0 no a la via
administrativa, l'expressiéo dels recursos que siguen procedents, si és el cas, en via
administrativa i judicial, I'0rgan davant del qual hagueren de presentar-se i el termini per a
interposar-los; i haura de cursar-se en el termini de deu dies des que es va dictar i a través
del mitja de comunicacio triat per l'interessat quan este no estiga obligat a comunicar-se per
mitjans electronics.

3. ADVERTIM que, atés el temps transcorregut, amb caracter immediat i en tot cas en el termini
de deu dies, ha de donar-se resposta al recurs de reposicid presentat el 21/08/2024 per la
persona promotora de la queixa en relacié amb la convocatoria i les bases del procés selectiu
per a cobrir per funcionaris de carrera dos places d'administratiu d'Administracié general.
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Segons la llei que regula esta institucio, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les parts i es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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