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Queja 2404360
Materia Servicios sociales
Asunto Atencion Dependencia. Demora revision PIA (nuevas preferencias).

RESOLUCION DE CIERRE

El 21/11/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado, en
el que se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular, y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta a la solicitud de fecha 26/09/2023 por la
que se solicitaba cambio de preferencias (Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno
Familiar y Teleasistencia). Transcurrido mas de un ano no se habia resuelto el expediente.

La persona titular tenia reconocido un grado 3 de dependencia y aprobado el PIA correspondiente.

Por ello, el 22/11/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que
nos enviara un informe sobre este asunto. Tenemos constancia de la recepcién de dicha solicitud
por parte de la Administracion el 25/11/2024.

Sobrepasado ampliamente el mes de plazo, no tuvo entrada en esta institucion informe alguno.

El Sindic emiti6 Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2404360, de
28/01/2025 dirigida a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda recordando el deber
legal de las Administraciones de atender las peticiones del Sindic y la sugerencia de que se
procediera con caracter urgente a emitir y notificar la correspondiente Resolucién de revision del
programa individual de atencion, resolviendo sobre el derecho de la interesada a los nuevos
recursos solicitados, prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar y Teleasistencia,
incluyendo los correspondientes efectos retroactivos.

El 06/02/2025 tuvo entrada, fuera de plazo, el informe inicial solicitado indicando sustancialmente
que:

con fecha 21 de noviembre de 2024, se ha resuelto su Programa Individual de Atencion
en el que se reconoce una prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales con una cuantia mensual de 455,40 euros y fecha
de efectos desde el dia 27 de marzo de 2024.

Asimismo, se informa que en las bases de datos de esta Conselleria consta, con fecha de
16 de diciembre de 2024, una orden de pago en concepto de atrasos y una orden de pago
mensual por importe de 455,40 euros sin que, a fecha de elaboracion de este informe,
tengamos conocimiento de que se haya producido ninguna incidencia o devolucion

Dimos traslado del citado informe a la promotora de la queja en la misma fecha de registro, que
mediante escrito corroboro los extremos del citado informe.
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El 11/03/2025 tuvo entrada la perceptiva respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda a la Resolucion de consideraciones emitida el 2/01/2025, en idénticos términos que el
informe inicial.

A la vista de lo informado, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ha resuelto el
objeto de la queja, al emitir el 21/11/2024 el Programa Individual de Atencién de la titular de la queja.

No obstante, debemos declarar como no colaboradora a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda dado que remitié el informe inicial sobrepasando la ampliacién de plazo
concedido.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta Resolucion a todas las partes, recordando a la Conselleria la obligacion de
dictar resolucion expresa en el plazo maximo establecido, de seis meses, en la norma reguladora
del procedimiento correspondiente.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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