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Materia Vivienda
Asunto Reclamacion por disconformidad con sistema de justificacion de pago de alquiler

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. EI 22/11/2024, la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba
su reclamacion por la desestimacién decretada por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda de la solicitud de ayuda al alquiler de vivienda, que formul6 al amparo de la convocatoria
del afo 2024.

Segun expuso la persona interesada, dicha convocatoria se regia por las bases reguladoras
aprobadas mediante Resolucion de 05/08/2024 y por la resolucién de 9 de septiembre de 2024, por
la que se procede a la convocatoria para la concesion de ayudas del Programa de ayudas al alquiler
de viviendas, del Plan estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025, correspondientes al ejercicio
2024.

A través de estas disposiciones, se produjo un cambio en el sistema de justificaciéon de los pagos
de las rentas de alquiler de los meses subvencionados con respecto a las anualidades anteriores.

De esta forma, la Base décima séptima (Justificacion por parte de la persona beneficiaria del
cumplimiento de la finalidad de la concesién de la ayuda al alquiler y de la aplicacién de los fondos
recibidos) de la citada resolucion de 05/08/2024 establecia:

1. Las personas beneficiarias de las ayudas al alquiler deberan justificar ante la conselleria
competente en materia de vivienda el cumplimiento de la finalidad de la concesién de la
subvencion y de la aplicacion de los fondos al abono de la renta de arrendamiento o precio
de cesion de la vivienda o habitacién que constituya su domicilio habitual y permanente
mediante la presentacién de la documentacion que acredite el efectivo pago de la renta
arrendaticia o del precio de la cesion de la vivienda o habitacidn en los plazos establecidos
en la base decimoctava.

A estos efectos, las personas beneficiarias de las ayudas deberan aportar la
documentacién bancaria, que podra consistir en transferencia bancaria realizada al
arrendador o recibo bancario domiciliado, que acredite de manera indubitada que han
abonado en la cuenta cuya titularidad corresponde a la parte arrendadora la renta
correspondiente a los meses subvencionados. No se consideraran validos los documentos
acreditativos del pago que contenga enmiendas o tachaduras ni se_admitiran otras
formas de pago distintas a las mencionadas. Si en el contrato de arrendamiento no
quedara identificada la cuenta para al pago de la ayuda o esta hubiera sido modificada,
sera necesario aportar acreditacion de la titularidad de la cuenta para el abono de la ayuda
La no presentacion en plazo o la presentacion incorrecta o incompleta de la documentacion
justificativa determinara, de conformidad con el articulo 34 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, general de subvenciones, en relacion con el articulo 89 del Real decreto
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887/2006, de 21 de julio, el inicio del procedimiento de declaracion de pérdida del derecho
al cobro de la subvencion, total o parcial, correspondiente a las mensualidades afectadas.
El procedimiento para declarar la procedencia de la pérdida del derecho de cobro de la
subvencion sera el establecido en el articulo 42 de la Ley general de subvenciones.

Por su parte, en la resolucién de 09/09/2024 por la que se convocan las ayudas, se indicaba:

Sexta. Documentacién que debe acompafar la solicitud 1. La solicitud se acompafiara de

la documentacion que se especifica a continuacion:
b) Documentacién acreditativa del pago de la renta de alquiler o del precio de la
cesién en uso de la vivienda o habitacién correspondientes a las mensualidades de
alquiler abonadas con posterioridad a 1 de enero de 2024 hasta la fecha en la que
se solicita la ayuda, salvo que el contrato tuviera una vigencia de menor plazo, en
cuyo caso se acreditara el pago desde el inicio del contrato. La presentacién de
estos justificantes de pago junto con la solicitud es obligatoria y su incumplimiento
determinara la desestimacion de la solicitud de ayuda

En su escrito de queja la interesada expuso que esta previsién implicaba un cambio en la previa
actuacion de la administraciéon, que en convocatorias anteriores admitia la presentacion de
justificantes de los pagos realizados por medios distintos al bancario.

La interesada sefiald que, como en anos anteriores, ella abonaba el alquiler al arrendador en
efectivo y procedia a presentar a la administracion el justificante que este le facilitaba. Dadas estas
circunstancias, senala que el cambio en el procedimiento de justificacion de los pagos realizados le
habia perjudicado, al imposibilitarle presentar la documentacién exigida.

En concreto, la ciudadana expuso que, al haberse publicado las bases de las ayudas al alquiler en
el mes de agosto de 2024, ya iniciado el afio, no pudo conocer previamente que se iba a modificar
el sistema y realizar el pago por medio de ingreso en cuenta bancaria desde el mes de enero de
2024 (que corresponden a los meses subvencionables).

La interesada entiende, en resumidas cuentas, que el cambio de sistema realizado una vez iniciado
la anualidad subvencionable, ha vulnerado el principio de confianza legitima y, de hecho, le ha
situado en una posicion de imposibilidad de obtener el reconocimiento de unas ayudas respecto de
las que, sin embargo, cumple los requisitos materiales previstos y que ha disfrutado en anualidades
anteriores.

Consideramos esencial destacar que la promotora del expediente expuso en su escrito de queja
que «somos familia monoparental, en situacion de vulnerabilidad y he estado pagando mis
mensualidades de alquiler con el IMV + RVI que cobro precisamente por ello, para pagar el alquiler
y tener algo de sustento. El que no me pagasen esos siete meses invalidados injustamente me
supondria un gran dafio».

1.2. Tras cumplimentar la persona interesada el requerimiento que le formulamos para que
completase su escrito de queja, el 10/01/2025, admitida la queja a tramite, se requirié a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que remitiera al Sindic de Greuges un
informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «los motivos por los que se resolvié
proceder al cambio de los criterios de justificacion del pago de las rentas de alquiler durante los
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meses subvencionables una vez iniciada la anualidad (cuando habian transcurrido ocho meses de
la misma)».

Asimismo, solicitamos informacion sobre «los motivos por los que no se procede a la publicacion
de las bases que han de regir la convocatoria de ayudas al alquiler de vivienda durante una
anualidad con caracter previo al comienzo de la misma, de manera que estas sean conocidas
por las personas solicitantes y se garantice completamente el respeto del principio de confianza
legitima».

Finalmente, solicitamos que se realizase «una valoracion motivada de la posible vulneracion en el
presente caso del principio de confianza legitima y el derecho a una buena administracion e indicara,
a la vista de las conclusiones que alcance, las actuaciones susceptibles de ser adoptadas para
revisar la desestimacion de la ayuda de la persona interesada, asi como la de las otras ayudas
desestimadas por este mismo motivo».

1.3. Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, ni consta que este haya solicitado la ampliacién del plazo
para emitirlo, por lo que esta institucion no ha podido contrastar los hechos denunciados por la
autora de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la veracidad de los mismos y de la
pasividad de la administracién autondmica a la hora de ofrecer una respuesta expresa y motivada
a las especificas cuestiones formuladas por el Sindic de Greuges en su resolucion de inicio de
investigacion.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente se inicid por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
persona interesada a una buena administracién (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana).

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedd definido en nuestra resolucion de inicio
de investigacion de 10/01/2025, se centré en el analisis de los posibles perjuicios que, para las
personas solicitantes, podria haber generado el cambio del sistema de acreditaciéon de los pagos
de las rentas de alquiler en el mes de agosto del afio 2024, cuando ya habian transcurrido ocho
meses desde el inicio del afo; y, mas especificamente, si ello podria haber supuesto una
vulneracién del derecho a una buena administracién, al implicar una infraccion de los principios de
seguridad juridica y confianza legitima.

Segun se deduce de la exposicion que hemos realizado de la queja formulada por la persona
interesada, la reclamacion se centra en la imposibilidad de acceder a las ayudas al alquiler de
vivienda (cuando sin embargo se reunen los requisitos materiales para ello) debido a la imposibilidad
de justificar mediante documentacion bancaria el pago efectivo de la renta en los meses
subvencionados de enero a agosto, dado que, como en anualidades anteriores, realizaba el pago
de las mismas en efectivo y aportaba el resguardo facilitado por el arrendador.

El centro de la reclamacion se basa, en consecuencia, en que el cambio del sistema de justificacion
se produjo una vez iniciado el afio subvencionado (2024), dejando sin margen de maniobra a la
persona interesada para acomodarse al nuevo sistema respecto de los meses de enero a agosto
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(periodo de tiempo transcurrido desde el inicio del afio hasta la publicacion de las bases de la
convocatoria).

Como senala la interesada, si hubiese sabido antes del mes de enero de 2024 que el Unico sistema
admitido para justificar el pago de la mensualidad iba a ser la documentacién bancaria, habria
realizado los pagos por medio de transferencia y hubiera podido acreditar sin mayor problema el
pago segun lo requerido.

Asi planteadas las cosas, consideramos (tal y como ya se sefiald en nuestra resolucion de inicio de
investigacion) que el presente expediente de queja plantea la cuestién relativa a la posible
vulneracion del principio de confianza legitima y, en consecuencia, del derecho a una buena
administracion.

La falta de emision en el plazo establecido del informe por parte de la administracion autonémica
nos ha impedido conocer el posicionamiento de la administracion respecto de las cuestiones
planteadas y, lo que es mas importante, conocer cuales fueron las razones que le llevaron a cambiar
“las reglas del juego” una vez transcurridos ocho meses desde el inicio del afio al que se referia la
convocatoria que se aprobaba.

Somos conscientes de que las bases de la convocatoria no fueron recurridas en este punto y que,
por lo tanto, regian la convocatoria y a partir de su contenido es con el que debian resolverse las
solicitudes de las personas interesadas; no obstante, no es menos cierto que ello no puede implicar
que las convocatorias puedan tener cualquier contenido y que en su redaccion no se observen las
normas procedimentales basicas y se respeten unos principios minimos.

Entre ellos, debemos destacar el principio de seguridad juridica y el principio de confianza
legitima.

No constituye objeto del presente expediente determinar si el cambio del sistema de acreditacion
de los pagos era oportuno, necesario y/o correcto, por cuanto esta es una cuestion de gestion de
los procesos de concesion de las ayudas al alquiler de vivienda, lo que constituye un aspecto propio
de la autoorganizacion de la administracion que excede de las competencias propias de esta
institucion.

No obstante, si se consideré necesario realizar un cambio en un elemento tan relevante (que
constituye ademas un elemento esencial para poder disfrutar de la ayuda que se convoca) como es
el sistema de acreditacion de los pagos efectivos de la renta mensual, las mas elementales reglas
de justicia requieren que estos sean conocidos por la ciudadania con caracter previo al
comienzo del periodo de tiempo en el que ha de ser aplicado, pues solo a partir de este
conocimiento las personas pueden adaptarse a lo requerido, realizando los pagos por medios
bancarios que después podran acreditar.

Asi, es de notar que, por ejemplo, respecto de la convocatoria inmediatamente anterior de estas
ayudas al alquiler, correspondiente al aio 2023, se establecia al respecto de este punto:

El efectivo pago de la renta arrendaticia o del precio de la cesion de la vivienda o habitacion
correspondiente a las mensualidades que hayan sido subvencionadas se acreditara por
cualquier medio admitido en derecho (Base décimo sexta. Justificacion por parte de la
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persona beneficiaria del cumplimiento de la finalidad de la concesion de la ayuda al alquiler
y de la aplicacion de los fondos recibidos, de la ORDEN 3/2023, de 5 de octubre de 2023,
de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda,
por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas del Programa
de ayudas al alquiler de viviendas del Plan estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025,
correspondientes al ejercicio 2023).

Entendemos que el reconocimiento y vigencia del principio de buena administracién (articulo
9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana) y el sentido del servicio publico nos
llevan al territorio de lo razonable, y 1o razonable en el presente caso es que los cambios
esenciales y determinantes de la posibilidad de disfrutar de las ayudas se hubieran publicado
antes del comienzo del periodo temporal que se subvencionaba, pues solo de esta forma se
garantizaba su conocimiento por parte de los posibles destinatarios de las ayudas y se les
permitia la posibilidad de adoptar las medidas para cumplir los nuevos requisitos que se
introducian.

El Tribunal Constitucional, nos dice en la Sentencia nimero 27/1981 que:

(...) lo fundamental que hay que proteger es la confianza, ya que el no hacerlo es atacar
a la buena fe que, ciertamente, se basa en una coherencia de comportamiento en las
relaciones humanas y negociales (...).

En esta misma linea destacamos la Sentencia del Tribunal Supremo de 15 de enero de 2019, rec.
501/2016:

«Los principios de seguridad juridica, buena fe, proteccion de la confianza legitima y la
doctrina de los actos propios informan cualquier ordenamiento juridico, ya sea estatal o
autondmico, y constituye un componente elemental de cualquiera de ellos, al que deben
someterse en todo momento los poderes publicos»

Y asi los principios contenidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico articulo 3.1.e., y que son predicables respecto de todas las partes, no s6lo Administracion,
como sefala entre otras la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Galicia de 24 de octubre
de 2013, pudiendo citar igualmente Sentencia del Tribunal Supremo de 21 de febrero de 2014, rec
3773/2011, cuando dispone:

«la aplicacién de la doctrina de los actos propios cuya contribucion a la seguridad juridica
—que es un valor primario al que el Derecho ha de atender— tampoco cabe minusvalorar:
en tanto que impide que los sujetos intervinientes en el trafico juridico puedan estar
continuamente alterando su criterio y desdiciéndose de sus propias actuaciones, lo que,
por el contrario, podria alimentar un caos absolutamente indeseable y, desde luego,
propagaria una incertidumbre que se situa en las antipodas de la seguridad juridica que,
como antes deciamos, constituye un valor esencial del Derecho que el ordenamiento
juridico entero ha de tratar de preservar.»
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Hemos de recordar que el Tribunal Supremo ha expuesto desde antiguo que «los principios
generales del Derecho, esencia del Ordenamiento juridico, son la atmdsfera en la que se desarrolla
la vida juridica, el oxigeno que respiran las normas, lo que explica que tales principios «informen»
las normas - art. 1.° 4 del titulo preliminar del Cadigo Civil - y que la Administracion esté sometida
no solo a la Ley sino también al Derecho - art. 103.1 de la Constitucion -. Y es claro que si tales
principios inspiran la norma habilitante que atribuye una potestad a la Administracion, esta potestad
ha de actuarse conforme a las exigencias de los principios» (STS de 18 de febrero de 1992 - STS
1270/1992 - ECLI:ES:TS:1992:1270).

También traemos a colacion la Sentencia del Tribunal Supremo de 3 de octubre de 2016, dictada
por la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Supremo, con cita en la sentencia del
Tribunal Constitucional de 17 de diciembre de 2015 (270/15) que declara:

1]

este principio de confianza legitima encuentra su fundamento ultimo, de acuerdo con la
sentencia de esta Sala de 24 de marzo de 2003 (recurso 100/1998) y 20 de septiembre de
2012 (recurso 5511/2009), «en la proteccion que objetivamente requiere la confianza que
fundadamente se puede haber depositado en el comportamiento ajeno y el deber de
coherencia de dicho comportamiento», y en el principio de buena fe que rige la actuacion
administrativa, pues como afirma la sentencia de 15 de abril de 2005 (recurso 2900/2002)
y nuevamente la ya referenciada de 20 de septiembre de 2012, «si la Administracion
desarrolla una actividad de tal naturaleza que pueda inducir razonablemente a los
ciudadanos a esperar determinada conducta por su parte, su ulterior decisién adversa
supondria quebrantar la buena fe en que ha de inspirarse la actuaciéon de la misma vy
defraudar las legitimas expectativas que su conducta hubiese generado en el
administrado». Ahora bien, la proteccion de la confianza legitima no abarca cualquier tipo
de conviccion psicoldgica subjetiva en el particular, sino que como indican las sentencias
de esta Sala de 30 de octubre de 2012 (recurso 1657/2010 ) y 16 de junio de 2014 (recurso
4588/2011 ), se refiere a «la creencia racional y fundada de que por actos anteriores, la
Administracién adoptara una determinada decisién», y como indican las sentencias de 2
de enero de 2012 (recurso 178/2011) y 3 de marzo de 2016 (recurso 3012/2014), tan solo
es susceptible de proteccion aquella confianza sobre aspectos concretos, «que se base
en signos o hechos externos producidos por la Administracion suficientemente
concluyentes».”

Por todo ello la buena fe como una regla de coherencia de la propia conducta de la administracion
por imperativos éticos se entrona en el derecho de la ciudadania a una buena administracion
(articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en conexion con el articulo 8 del
citado Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y el articulo 41 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea).

A tenor de lo expuesto entendemos que en el presente caso se ha producido una quiebra del
principio de buena fe y una vulneracién del derecho a una buena administracion de la persona
autora de la queja analizada.
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Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que «se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de
Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacion o la
documentacion solicitada (...)».

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda todavia no ha remitido a esta institucion
el informe requerido con fecha 10/01/2025, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes
(articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda se niega a colaborar con el Sindic de
Greuges, se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los
informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts
Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda las
siguientes consideraciones:

1. RECOMENDAMOS que proceda a revisar el expediente de la ayuda de referencia al objeto
de valorar si, a la vista de lo expuesto en la presente resolucion de consideraciones, se ha
producido una vulneracion del principio de confianza legitima y del derecho a una buena
administracién, que hubiere podido determinar la denegacién de la ayuda a una persona que
materialmente cumplian los requisitos exigidos por la convocatoria, adoptando las medidas
precisas para revertir esta situacion.

2. RECOMENDAMOS que, en lo sucesivo, adopte todas las medidas que resulten precisas
para garantizar que las convocatorias de las ayudas al alquiler de vivienda sean publicadas
antes del inicio del ejercicio al que se refieren, de manera que se garantice que las bases
de la convocatoria y sus requisitos puedan ser conocidas con caracter previo por parte de
las personas que vayan a solicitar las ayudas que se convocan.

3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 7
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

CSV kkkkkkkkkkkkkkkk
LAY Sf
Validar en URL https://seu.elsindic.com %TABLCITADTEﬁFEENggﬁz

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 11/03/2025

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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