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Queja 2404458
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Revision grado. Imposibilidad

RESOLUCION DE CIERRE

El 29/11/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2404458, en el cual,
y a través de conversaciones telefonicas con el promotor de la queja, hijo de la persona dependiente,
se nos comunicé que el 22/07/2024 intentaron solicitar la revisién del grado de dependencia de su
madre, persona con un grado 1 ya reconocido, y que no lo lograron al indicarle en los servicios
sociales municipales de Foios (Valencia) que no contaban con trabajadora social para tramitar dicho
expediente. El pasado 24/10/2024 se presenté una queja ante el Ayuntamiento de Foios por no
haberse podido hacer efectiva la solicitud de revision de grado de dependencia de la interesada, y
transcurrido un mes no habia recibido respuesta del Ayuntamiento.

Solicitamos informacién al respecto al Ayuntamiento de Foios y a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda.

El Ayuntamiento nos comunico lo siguiente:

Que a su hijo, en reiteradas ocasiones, se le atendio e informé de la falta de personal para
continuar con la tramitacion de valoracion y informes del entorno, asi como seguimiento
de la situacién de dependencia que padece su madre. Se realizé el registro de la solicitud
de revision para no perder ningun derecho respecto de la fecha de su demanda.

Se carecia de personal para poder realizar las funciones de atencién, el 15 de julio de
2024 se incorpora la psicdloga careciendo en ese momento de acreditacion para poder
valorar, y la de trabajadora social al 75% el 15 de diciembre. Se inici6 la formacion en
valoracion de la psicologa quedando acreditada en enero de 2025 y la trabajadora social
esta en este momento en periodo de formacién en valoraciones de dependencia.
Respecto al expediente de la Sra. (...), tuvo entrada por registro la solicitud de revision el
dia 22/07/2024, siendo grabada y creada en el aplicativo de ADA el 10/09/2024, en este
momento el estado de la documentacién consta “en proceso” por la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y esperando nuestro servicio a que esté en estado
“comprobada” para poder realizar la cita y visita de valoracién, conociendo que en lista
actual de tramitaciones pendientes es de 73 personas y la lista de atenciones en espera
dado el acumulado desde julio de 2024 hasta enero de 2025 es de 280 personas en lista.
Por todo ello sin proceder a la validacién por parte de la Conselleria no se pueden realizar
las valoraciones de revision pertinentes que siguen el curso de la solicitud.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, tras solicitar una ampliaciéon del plazo
para responder, nos comunicé lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre de D.2 (...) con fecha 22 de julio de 2024
presentd una solicitud de revision por agravamiento de la situacion de dependencia, pero,
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a fecha de emision de este informe, aunque esta persona ha sido citada para valoracion
el 31 de marzo de 2025, aun no esté registrado el resultado de la valoracion.

Esta solicitud se grab6é como revision en la aplicacion informatica «<ADA» el dia 19 de
febrero de 2025 y pas6 a estado «comprobada» el dia 10 de marzo de 2025. En este
sentido se comunica que la resolucidon confirmando o modificando un grado de
dependencia vy, si procede, la revision del Programa Individual de Atencion se realiza por
orden cronolégico de presentacién de solicitudes completas, salvo que resulte de
aplicacion el procedimiento de urgencia.

Asimismo, se informa que actualmente son los Servicios Sociales Generales de los
Ayuntamientos los que llevan a cabo las valoraciones, en la mayor parte de los
expedientes, toda vez que han sido dotados de los medios materiales y personales
adecuados por parte de esta Conselleria.

Con respecto al conocimiento de la demora en las valoraciones de los servicios sociales
del municipio donde reside la persona titular de este expediente (Foios) cabe indicar que
el érgano competente de esta Conselleria hace un seguimiento mensual de la situacion de
las valoraciones de todos los municipios de la Comunitat Valenciana y se esta en constante
colaboracion con los Ayuntamientos para la adopcidon de aquellas medidas que
contribuyan a alcanzar el cumplimiento de los plazos.

No obstante, las entidades locales son las encargadas de solventar las incidencias que se
producen en sus equipos, sin perjuicio de que pueden solicitar del érgano competente de
esta Conselleria la colaboracion que en cada caso concreto necesiten como, por ejemplo,
la necesidad de formacién para personal de reciente incorporacion.

En el momento de elaborar este informe, los servicios sociales del Ayuntamiento de Foios
ya cuentan con una persona formada para valorar la dependencia.

Ambos informes fueron remitidos a la persona interesada.

Posteriormente, remitimos una Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2404458, de 05/06/2025 y sugerimos al Ayuntamiento de Foios que, debido a la lista de espera para
realizar las valoraciones de dependencia, activase las medidas oportunas para reducir las mismas;
y a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que procediera de manera urgente a
emitir la correspondiente Resolucion de revision del grado, y si procede la correspondiente
Resolucion PIA, contemplando los efectos retroactivos correspondientes.

La Conselleria nos comunicé que el 29 de abril de 2025 se resolvid la solicitud de revision,
reconociendo GRADO 2, sin embargo, a fecha de elaboracién de este informe aun no se habia
resuelto la revision del Programa Individual de Atencion (PIA) que tiene concedido.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 05/06/2025. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja, pues continua sin ver aprobado el PIA correspondiente en su expediente de
dependencia.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
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caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

El Ayuntamiento de Foios no ha dado respuesta a la Resolucién de consideraciones, incurriendo en
una falta de colaboracién con esta institucion, segun indica el articulo 39 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, reguladora del Sindic de Greuges.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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