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Queja 2404473
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Responsabilidad patrimonial.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 02/12/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2404473. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en resolver el expediente de
responsabilidad patrimonial en materia de prestaciones de dependencia a los herederos de
personas dependientes fallecidas, presentada con fecha 06/06/2018, tras el fallecimiento de su
padre, sin la resolucion del correspondiente Programa individual de Atencion (PIA).

Por ello, el 19/12/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda exponia, en resumen, que:

- La solicitud de responsabilidad patrimonial de la interesada se recibié el dia 6 de junio de
2018, asignandole el niumero de expediente RPD 743/2019.

- En abril de 2023 se realizé un requerimiento porque la unidad administrativa competente
observé que la documentacion presentada no cumplia con los requisitos que senala el
articulo 66 y 67.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, careciendo, ademas, de otros datos y documentos
minimos para poder iniciar y tramitar el expediente.

- Comprobada la documentacion acreditativa de la condicion de interesados y el resto de
documentos necesarios para poder dictar resolucion, el citado expediente fue remitido, el 12
de junio de 2023, al instructor designado para la continuacion del procedimiento.

- Actualmente el expediente objeto de la queja se encuentra en la unidad administrativa
competente de esta Direccidn General, para su instruccion y posterior elaboracion de la
resolucion que corresponda.

- Los expedientes de responsabilidad patrimonial se resuelven por riguroso orden de entrada,
no siendo posible estimar la fecha en la que se resolvera el mismo, dado que actualmente
existe un gran volumen de expedientes.

- En estos momentos y de acuerdo con las exigencias en cuanto a la tramitacién electrénica
que determina la propia ley, se esta trabajando en un modelo de gestién informatizada de
expedientes administrativos que facilite tanto la gestibn como el seguimiento de los
expedientes en materia de responsabilidad patrimonial derivada de la dependencia. Pero
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mientras este modelo se implanta y esta operativo, la tramitacion de los mismos se realiza
con los medios personales y materiales de los que se dispone hasta la fecha

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona interesada insistia en que, después de 5 afios de espera, el expediente se
resolviera con apremio.

2 Conclusiones de la investigacion

El objeto de la queja de referencia es, como ha quedado dicho, la falta de resoluciéon del expediente
de responsabilidad patrimonial RPD 743/2019.

El plazo maximo para la resoluciéon de estos procedimientos es de seis meses (articulo 91.3 Ley
39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas). Sin embargo,
a pesar del tiempo transcurrido, la interesada continiia esperando su resolucion.

La Conselleria argumenta, como justificacién de las demoras existentes, que la tramitaciéon de los
expedientes de responsabilidad patrimonial en materia de dependencia se realiza por riguroso orden
de entrada, pero sin arbitrar medidas que permitan evitar estas demoras.

En consecuencia, concluimos que se han vulnerado los siguientes preceptos legales:

- Se ha incumplido el plazo de seis meses para resolver los procedimientos en materia de
responsabilidad patrimonial (articulos 21.2 y 91.3 de la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

- Se ha incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes
(articulo 29 de la Ley 39/2015).

- Se ha incumplido el principio de eficacia (articulo 103 de la Constitucién Espafiola y articulo
3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico).

Por tanto, concluimos que la Administracion ha vulnerado los derechos del titular de la queja. En
concreto, se ha vulnerado el derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos
tienen derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Union Europea).

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar una resolucién expresa y notificarla en
el plazo maximo establecido en la normativa reguladora del correspondiente procedimiento,
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y de adoptar cuantas medidas fueran necesarias para eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de los expedientes.

2. RECOMENDAMOS la urgente implementacion de la aplicacion informatica en desarrollo
para la gestion de los expedientes de responsabilidad patrimonial.

3. SUGERIMOS que proceda a emitir y notificar sin mas dilacion la Resolucion del expediente
RPD 743/2019.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://www.elsindic.com/actuaciones/

