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Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Reclamacion por contaminaciéon procedente de actividad industrial

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. EI 02/12/2024, la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba
su reclamacion por las molestias que padecen por olores intensos y desagradables, que -segun
sefala- provienen de una empresa ubicada en el poligono ‘La Pedrera’ del municipio de Albaida.

Segun expuso la persona interesada, se habian dirigido tanto al Ayuntamiento de Albaida como a
la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio, exponiendo las molestias que sufren
y solicitando la adopcion de las medidas que resultasen precisas para investigar los hechos
denunciados e imponer, en el caso de que quedasen constatadas, las medidas correctoras que
correspondieran para lograr su erradicacién y, con ello, el respeto de los derechos de los vecinos
afectados a la salud y al disfrute de una vivienda digna y un medio ambiente adecuado.

Se adjunté a las administraciones una copia del escrito presentado por la persona interesada,
realizando una exposicién cronoldgica de las actuaciones realizadas; asi como del escrito
presentado ante el Ayuntamiento de Albaida en fecha 05/01/2024 y de los informes administrativos
a los que habian tenido acceso y nos remitieron.

De la lectura del mismo y de la documentacion que se adjuntaba, observamos que el Ayuntamiento
de Albaida emitié6 un informe, concluyendo que, al contar la actividad de referencia con una
autorizacién ambiental integrada, las facultades de control e inspeccién, en cuanto 6rgano
sustantivo ambiental, corresponden a la administracion autondmica; motivo por el que se propuso
la remision del expediente a la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio.

La interesada hizo asimismo una exposicién detallada de las diversas actuaciones realizadas ante
la citada conselleria y la informacién trasladada por parte de esta de que la denuncia formulada
habia sido remitida a diversos organismos al efecto de estudiarla y adoptar las medidas oportunas.

La ciudadana sefalé que, a pesar de lo expuesto y de las actuaciones realizadas «las
administraciones han mostrado una falta de coordinacion y lentitud en sus respuestas. Hasta ahora,
no se ha confirmado si los olores y emisiones afectan nuestra salud ni se han implementado
acciones concretas para solucionarlo».

Por ello, concluyen su escrito de queja solicitando:

Que las administraciones competentes respondan en un plazo razonable las quejas y
solicitudes presentadas, con eficacia y coherencia. Consideramos que es fundamental que
se nos informe, de manera transparente, sobre las acciones realizadas hasta la fecha y
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las previstas en relacion con esta problematica. Ademas, solicitamos que las
administraciones involucradas trabajen de manera coordinada para abordar y solucionar
esta situacion de manera efectiva, garantizando a los vecinos el acceso completo al
expediente, incluyendo los informes y las acciones tomadas por cada organismo
involucrado.

Exigimos un compromiso firme para llevar a cabo un estudio exhaustivo de calidad del
aire, durante un periodo prolongado y cubriendo diferentes franjas horarias, especialmente
durante la noche que es cuando los olores son mas evidentes. Ademas, consideramos
que se debe realizar por un organismo competente y oficial (no a cargo de los vecinos) y
que sus resultados deben hacerse publicos. También pedimos que se determine si dichos
olores y emisiones afectan a la salud publica de los vecinos y que se informe claramente
sobre sus posibles impactos.

Es necesario identificar a los responsables de la problematica y que se adopten las
medidas necesarias para solucionar el problema. Solicitamos también que no se quede en
algo puntual, que no se olvide y se implementen inspecciones regulares para prevenir, si
se soluciona, que esta situacioén se repita en un futuro

1.2. ElI 12/12/2024, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Albaida y a la
Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio que remitieran al Sindic de Greuges un
informe, concediéndoles al efecto el plazo de un mes, sobre «el estado de tramitacion de los
procedimientos administrativos que se hayan iniciado, por las citadas administraciones publicas en
el ambito de sus respectivas competencias, a raiz de los escritos presentados por los vecinos
afectados, con expresion de los actos y/o resoluciones que se hayan adoptado»

Asimismo, solicitamos que se nos informaran sobre «las medidas que se hayan adoptado para
notificar dichos actos y/o resoluciones a las personas afectadas en el caso de que, ademas de
denunciantes, ostenten la condicién de personas interesadas en los procedimientos iniciados a
resultas de sus denuncias».

Finalmente, requerimos que se expusieran «las actuaciones realizadas para comprobar la realidad
de las molestias denunciadas y, en caso de haber quedado constatadas, las medidas correctoras
gue se hayan impuesto (o se deban imponer) a los causantes de las mismas para lograr su cese y,
con ello, el respeto de los derechos a la salud y al disfrute de una vivienda digna y un medio
ambiente adecuado de las personas afectadas».

1.3. Transcurrido el plazo de un mes, no se han recibido los informes requeridos al Ayuntamiento
de Albaida y a la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio, ni consta que estos
hayan solicitado la ampliacién del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion no ha podido
contrastar los hechos denunciados por la autora de la queja, de manera que resulta forzoso partir
de la veracidad de los mismos y de la pasividad de las administraciones implicadas a la hora de
adoptar, en el marco de sus respectivas competencias, las medidas precisas para investigar los
hechos denunciados y reaccionar ante las infracciones que, en su caso, se hubieran constatado.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 31/01/2025

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente se inicid por la posibilidad de que se hubiera vulnerado el derecho de la
persona interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que les afectan en un
plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracién, asi como a los derechos a
la salud y al disfrute de una vivienda dignha y un medio ambiente adecuado (articulos 8, 9, 16 y 17
del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

El objeto del presente expediente de queja se centrd, tal y como quedd delimitado en la precitada
resolucion de inicio de investigacién del presente procedimiento de queja, por la reclamacién
formulada por la persona interesada contra la inactividad tanto del Ayuntamiento de Albaida como
de la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio a la hora de analizar las denuncias
que habia formulado por las molestias que padecen injustamente por el funcionamiento de una
actividad industrial.

Como se ha sefalado con anterioridad, ninguna informacion ha aportado el Ayuntamiento de
Albaida o la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio sobre el objeto de la
reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos de partir de la veracidad de las alegaciones
formuladas por esta cuando sefala que no ha obtenido la adopcion de medidas tendentes a
investigar los hechos molestos que vienen denunciando, a pesar del tiempo transcurrido desde
entonces.

En relacién con la problematica que padece y denuncia la persona interesada, hay que recordar
que los Tribunales de Justicia vienen declarando con reiteracién que los ruidos y los malos olores
inciden perniciosamente sobre el derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio (art. 18.1 de
la Constitucién) y los derechos constitucionales a la proteccion de la salud (art. 43), a un medio
ambiente adecuado (art. 45) y a una vivienda digna (art. 47), por lo que resulta de todo punto
ineludible su firme proteccion por parte de los poderes publicos.

Como sefiala a este respecto la sentencia del Tribunal Supremo num. 80/2012, de 5 de marzo,

(...) debe recordarse, como mas especialmente representativa de la doctrina del Tribunal
Europeo de Derecho Humanos para el presente caso, su ya citada sentencia de 16 de
noviembre de 2004 (Moreno Gémez contra Espafa) en cuanto declaré que, conforme al
art. 8 del Convenio de Roma , "[e]l individuo tiene derecho al respeto de su domicilio,
concebido no solo como el derecho a un simple espacio fisico sino también a disfrutar, con
toda tranquilidad, de dicho espacio" (apdo. 53); que "[e]l atentar contra el derecho del
respeto del domicilio no supone solo una vulneracion material y corporal, como la entrada
en el domicilio de una persona autorizada, sino también una vulneracién inmaterial o
incorporal, como los ruidos, las emisiones, los olores y otras injerencias" (apdo. 53); que
"[s]i la vulneracion es grave, puede privar a una persona de su derecho al respeto del
domicilio puesto que le impide disfrutar del mismo" (apdo. 53); que "[aJunque el articulo 8
tiene fundamentalmente por objeto prevenir al individuo contra las injerencias arbitrarias
de los poderes publicos, puede igualmente implicar la adopcién por estos de medidas que
traten de respetar los derechos garantizados por este articulo hasta en las relaciones entre
los propios individuos" (apdo. 55) ....
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Asimismo, es preciso destacar que el art. 17.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana dispone que «toda persona tiene derecho a gozar de una vida y un medio ambiente
seguro, sano y ecoldégicamente equilibrado».

De la lectura de la documentacién aportada por la persona interesada se aprecia que la actividad
cuenta con una autorizacién ambiental integrada, por lo que corresponderia a la administracion
autonoémica el ejercicio de las competencias de inspeccién y control del funcionamiento de la
actividad.

Sea como fuere, ante la falta de remision de ulterior informacion por parte de las administraciones
implicadas, es preciso recordar que el articulo 77 de la Ley 6/2014, de 25 de julio, de Prevencion,
Calidad y Control ambiental de Actividades en la Comunitat Valenciana es claro al establecer que:

La conselleria competente en medio ambiente y ganaderia, para el supuesto de
autorizaciones ambientales integradas, y el ayuntamiento en que se ubique la
correspondiente instalacion, para los restantes instrumentos de intervencion ambiental
contemplados en esta ley, seran los 6rganos competentes para adoptar las medidas
cautelares, asi como para ejercer la potestad sancionadora y para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de esta ley y la normativa basica en materia de prevencién
y control integrados de la contaminacion, sin perjuicio de la competencia estatal en esta
materia respecto de los vertidos a cuencas gestionadas por la administracion general del
Estado.

Por su parte, el articulo 82 (Requerimiento de subsanacion de deficiencias en el funcionamiento) de
esta misma Ley establece:

1. En el supuesto de actividades sujetas a autorizacién ambiental integrada, en caso de
que se adviertan irregularidades o deficiencias en su funcionamiento, el d6rgano
competente en materia de inspeccion podra requerir al titular para que las corrija, en un
plazo acorde con la naturaleza de las medidas a adoptar, que no podra ser superior a seis
meses, salvo casos especiales debidamente justificados. Dicho requerimiento podra llevar
aparejada la suspension cautelar de la actividad.

Los ayuntamientos tendran la obligacion de poner en conocimiento del 6rgano que hubiese
otorgado la autorizacion ambiental integrada cualquier deficiencia o funcionamiento
anormal que observen o del que tengan noticia.

2. La adopcién de las medidas contempladas en este articulo son independientes de la
incoacion, cuando proceda, de expediente sancionador.

3. En el supuesto de actividades sujetas a instrumentos de intervencion ambiental de
competencia municipal, si el érgano competente de la Generalitat advirtiera irregularidades
en su funcionamiento lo pondra en conocimiento del ayuntamiento para el ejercicio de sus
competencias en materia de inspeccién u sancion.

Con el objeto de evitar las molestias causadas injustamente a los vecinos afectados, los articulos
84 y 85 de esta Ley 6/2014, establecen que, previa audiencia al interesado, se podra declarar la
clausura y cierre del local, asi como requerir la adopcién de medidas correctoras que eviten las
molestias.
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Y es que no puede ser de otra manera. Resulta importante aclarar que, aunque la industria de
referencia cuente con la correspondiente autorizacion o licencia ambiental, nos encontramos ante
un permiso de los llamados de “tracto sucesivo”, de tal manera que si se comprueba que las
condiciones técnicas por las cuales se concedid la licencia no funcionan correctamente o son
insuficientes para evitar las molestias, la administracion competente debe ordenar la suspension de
la actividad y la adopcion de todas las medidas correctoras que sean necesarias para eliminar
totalmente las molestias denunciadas.

Y es que la licencia o autorizacion ambiental se concede con la condicion de cumplir unas
condiciones para que no genere molestias. Si la actividad esta produciéndolas, esta claro que esas
condiciones no se estan cumpliendo y la administracion debe intervenir para evitar este
incumplimiento. El titular de la licencia tiene el derecho a ejercer la actividad. Pero este derecho no
es absoluto. El ejercicio de la actividad no debe producir molestias a los vecinos.

En el presente caso se somete a nuestra consideracidon una reclamacion ciudadana por la
inactividad de las administraciones publicas a la hora de investigar unos hechos molestos derivados
del funcionamiento de una actividad industrial.

Los ciudadanos han expuesto reiteradamente a las administraciones local y autonémica diversos
indicios de la existencia de unas irregularidades que estarian generando malos olores y una
afeccion a la calidad del aire, sin que por parte de aquellas se hayan adoptado con la celeridad y
diligencia necesarias las medidas precisas para comprobar los hechos denunciados vy, lo que
resulta mas importante, para imponer con determinaciéon las medidas correctoras que sean
necesarias en el caso de constatarse la existencia de deficiencias que estén generando emisiones
que pueda afectar a la salud de las personas.

Nos preocupa la demora que se expone en el presente asunto a la hora de reaccionar ante
una denuncia de la ciudadania directamente afectada, investigando los hechos que se le
trasladan y, sobre todo, nos preocupa que la adopciéon de estas medidas llegue cuando sea
ya demasiado tarde y las posibles deficiencias denunciadas se hayan materializado en
resultados mas graves para la salud de los vecinos o el medio ambiente afectado.

Entendemos que el reconocimiento y vigencia del principio de buena administracion (articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana) y el sentido del servicio publico nos llevan al
territorio de lo razonable, y lo razonable en el presente caso es que, ante la existencia de una
denuncia de unos hechos que podrian estar poniendo de manifiesto la existencia de una
contaminacién y afeccion a la calidad del aire, las administraciones publicas involucradas
extremasen al maximo su colaboracion y adoptasen, con determinacion y rapidez, todas las
medidas inspectoras y, en su caso, correctoras que sean precisas.

Como hemos destacado recientemente las defensorias del pueblo «las y los servidores publicos,
en el ejercicio de potestades y funciones publicas, deben actuar con empatia y sensibilidad social,
de manera proactiva, poniéndose en el lugar de las personas intervinientes en cada caso facilitando
el ejercicio de sus derechos»; asimismo, hemos resaltado que «la buena administracién exige
también que todas las actuaciones administrativas se realicen con la diligencia debida, evitando
disfunciones, y utilizando los recursos de manera Optima para lograr los resultados deseados»
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(Declaracion programatica v decalogo de las Defensorias del Pueblo de las XXXVII Jornadas de
Coordinacién).

Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que «se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de
Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacion o la
documentacion solicitada (...)».

Ni el Ayuntamiento de Albaida ni la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio
todavia han remitido a esta institucién el informe requerido con fecha 12/12/2024, incumpliéndose
el plazo legal méximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Albaida y la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio se
niegan a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones que pongan fin al
procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic
de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las
personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos al Ayuntamiento de Albaida y a la Conselleria de Medio Ambiente,
Infraestructuras y Territorio las siguientes consideraciones:

1. RECOMENDAMOS que, en el marco de las competencias inspectoras que les corresponden
a cada una de estas administraciones y si no lo hubieran hecho ya, analicen las denuncias
presentadas por las personas afectadas por el funcionamiento de la industria de referencia
y se adopten con rapidez y determinacién todas las medidas que sean necesarias para
determinar la realidad de las molestias que viene siendo denunciadas por la interesada por
la contaminacion derivada del funcionamiento de la actividad de referencia.

2. En el caso de constatarse la realidad de dichas molestias, RECOMENDAMOS que, en el
marco de sus respectivas competencias, adopten las medidas que sean precisas para
erradicarlas y lograr el pleno respeto de los derechos de la promotora de la queja y de los
demas vecinos afectados.

3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
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manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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