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Queja 2404508
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Afectados DANA inactividad del Ayuntamiento en la instalacién de contenedores

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 03/12/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2404508. La
persona interesada presentaba una queja por la inactividad del Ayuntamiento de Benetusser en
resolver la solicitud de instalacion de contenedores tras la DANA del dia 29/10/2024.

Admitida a tramite la queja, el 12/12/2024 solicitamos al Ayuntamiento de Benetusser que, en el
plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto. Esta solicitud fue notificada a la referida
administracion local el mismo dia 12/12/2024, sin que dentro del plazo otorgado se recibiera el
informe. Esta circunstancia nos impide contrastar las alegaciones efectuadas por la persona
promotora de la queja.

2 Conclusiones de la investigacion

La actividad administrativa investigada se concreta en la falta de respuesta por el Ayuntamiento de
Benetusser a las solicitudes presentadas por la persona promotora de la queja en relacion con la
instalacion de contenedores necesarios tras la DANA acontecida el dia 29 de octubre de 2024.

En primer lugar, es necesario manifestar que esta institucion es consciente de las circunstancias
extraordinarias que han acontecido y acontecen actualmente en la Comunitat Valenciana y que
superan cualquier escenario imaginable, e impiden a cualquier institucion publica dar una respuesta
inmediata a los ciudadanos.

Sin embargo y respecto al objeto de la queja que nos ocupa, habiendo superado la suspensién de
plazos a las entidades locales, como Benetusser, acordada hasta el 7/01/2024, por Resolucion del
Sindic de Greuges de fecha 06/11/2024, esta institucion no puede ser ajena a las cuestiones
planteadas por los ciudadanos afectados por la catastrofe y por tanto ha transcurrido tiempo
prudencial suficiente para desplegar nuestra actividad en defensa de los derechos de la ciudadania.

Como se ha expuesto, el referido Ayuntamiento no ha aportado informacion alguna sobre el objeto
de la reclamacion de la persona interesada, lo que determina que las alegaciones formuladas por
el promotor de la queja no han sido rebatidas y que debamos partir de que la referida administracion
local no ha adoptado las medidas concretas para instalar los contenedores solicitados.

Entra dentro de la érbita de competencia municipal el decidir dentro de las muy variadas opciones
existentes el emplazamiento concreto de los contenedores de recogida de residuos. Se trata de una
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potestad discrecional del Ayuntamiento, que precisamente por ello exige que la decision deba
motivarse debidamente.

Cabe recordar que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce
que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat
traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

La vigencia de esta disposicion (en conexion con lo establecido en el articulo 8 del citado Estatuto
de Autonomia y el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea)
impone a las administraciones publicas un plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de los
escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el marco del derecho a una buena
administracion.

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicidén de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucién o emita
una resolucion carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
y harto relevante, el deber de la Administracion de resolver expresamente las peticiones y
reclamaciones que le presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrador
de la fundamentacion de las resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable
para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de
fecha 26 de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por
todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23
de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5 y 6), que la Administracion no puede verse
beneficiada por el incumplimiento de su obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes y
recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art.
1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y 106.1 CE».

En el presente caso, no esta justificada la actuacién del Ayuntamiento de Benetlsser no haya dado
respuesta al escrito presentado por el promotor del expediente, ni por tanto haber justificado ni
motivado la instalacion o no de los contenedores.
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Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Incumplimiento del deber de contestar en plazo a los escritos y solicitudes que se presenten en el
Ayuntamiento de Benetusser.

- Con ello, se ha vulnerado ademas su derecho a la buena administracion.
Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que «se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de
Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacion o la
documentacién solicitada (...)».

El Ayuntamiento de Benetusser todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con
fecha 12/12/2024, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley
2/2021).

Si el Ayuntamiento de Benetusser se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar
en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales
y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE BENETUSSER

1._RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de
acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacién concordante, en el marco
del derecho a una buena administracion.

2. En consecuencia, RECOMENDAMOS que, si no lo hubiera hecho todavia, proceda a dar
contestacion expresa y motivada a los escritos presentados por el promotor de la queja en los que
solicita la instalacién de contenedores.
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2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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