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Queja 2404538
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la falta de resolucién de la solicitud de nuevas
preferencias, presentada por el interesado con fecha 21/04/2022, en la que instaba al
reconocimiento de la Prestacion Vinculada al Servicio de Prevencion de la situacion de dependencia
y Promocion de la autonomia personal.

Por ello, el 22/01/2025 emitimos la Resolucion de inicio de investigacién que fue notificada a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitandole informacion sobre los hechos
expuestos.

En su informe, recibido en esta institucion fuera del plazo establecido en la Ley 2/2021, reguladora
del Sindic de Greuges, la Conselleria manifestd, sustancialmente, que:

con fecha 07 de febrero de 2025, se ha resuelto su PIA, en el que se le reconoce el derecho
a una prestacion econdémica vinculada a los servicios de prevencion de la situacion de
dependencia y promocion de la autonomia personal, con una cuantia mensual de 40 euros
y fecha de efectos desde el dia 20 de octubre de 2022.

Tras la aprobacion de una resolucidn, se realizan diferentes gestiones contables vy
administrativas relacionadas con las fases de ordenacién del gasto y de ordenacién del
pago —segun lo dispuesto en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones y su normativa de desarrollo— previas a la
materializacion del pago. En este sentido se informa que actualmente las unidades
administrativas competentes estan realizando dichas gestiones, por lo que el abono de la
prestacion reconocida se iniciara a la mayor brevedad posible.

Dicha informacion fue trasladada al interesado al objeto de que pudiese efectuar alegaciones;
tramite que llevd a cabo mediante escrito de fecha 11/04/2025, al que adjuntd la resolucion
aprobatoria del PIA.

Con fecha 19/05/2025, al no tener constancia de que se hubiese hecho efectivo el abono de la
prestacion reconocida, se realiz6é gestion telefonica desde la Oficina de Atencién Ciudadana de la
institucion que ha tenido como consecuencia una nueva entrada de datos del interesado, de fecha
20/05/2025, en la que manifiesta que le fueron abonados los atrasos y que esta percibiendo la
prestacion con normalidad.

En atencién a lo expuesto, dado que la cuestién que nos fue planteada ha quedado solucionada,
ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta
resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion de la Conselleria de
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Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda conforme a lo establecido en el articulo 39.1.a) de la Ley
2/2021, reguladora del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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