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Queja 2404607
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora PIA

RESOLUCION DE CIERRE

El 12/12/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2404607, en el que
se nos trasladan los siguientes hechos:

- Elinteresado solicité el reconocimiento de su situacion de dependencia el 12/08/2021.
- Sele asignoé un Grado 1 de dependencia el 25/05/20023.

- El 20/10/2023 se aprobd la Resolucién PIA asignandole una Prestacién Econdmica
vinculada al Servicio de Atenciéon Domiciliaria. También se adoptaba el Acuerdo de inicio del
procedimiento para reconocer derechos econémicos previos a la contratacion del SAD, en
el caso de justificar el haber recibido cuidados en el ambito familiar.

- Dada la dificulta de contratar con una empresa el SAD en su localidad (municipio de escasa
poblacion y aislado), el 19/12/2023 manifesté un cambio de preferencias optando por una
prestacién econémica de apoyo a cuidador no profesional.

- El 16/04/2024 se aprueba la resolucion de revocacion del PIA aprobado el 20/10/2023,
estimandose que la prestacion deseada y posible es la prestacién econdémica de apoyo a
cuidador no profesional. Sin embargo, no le consta la aprobacién de dicho PIA y su
efectividad, junto con los derechos retroactivos.

- El interesado no ha percibido, desde que solicitd el reconocimiento de su situacién de
dependencia, ayuda alguna en este sistema de atencion y promocion.

Solicitamos informacién al respecto a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y
nos confirmé los datos aportados y nos comunicé lo siguiente:

(...) Dado el plazo transcurrido desde que presentd su solicitud inicial, nuestra intencién
es emitir la resolucién de aprobacion del Programa Individual de Atencién antes del
transcurso del primer semestre del afio 2025, siempre y cuando el expediente esté
completo.

Tras dar traslado del informe completo a la persona interesada, que nos indicé que seguia sin ver
aprobado el PIA reclamado, remitimos una Resolucién de consideraciones a la Administracion de
la queja n°® 2404607, de 26/02/2025 y sugerimos que procediera de manera urgente a emitir la
correspondiente Resolucién del nuevo PIA atendiendo a su preferencia por una prestacion
economica de apoyo a cuidador no profesional manifestada el 19/12/2023, y que la dicha Resolucion
incluyera los efectos retroactivos correspondientes desde los seis meses contados desde el dia
siguiente a la presentacion de la solicitud inicial (12/08/2021).

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202404607/12256795.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202404607/12256795.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 17/06/2025

En su respuesta, la Conselleria comunicé que ya se habia resuelto la revisién del
Programa Individual de Atencidn y se habian reconocido los efectos retroactivos, pues con fecha 6
de marzo de 2025 se habia resuelto revisar su Programa Individual de Atencion reconociéndole una
prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales,
con efectos desde el 20 de junio de 2024.

No estimando correcta la fecha de inicio de los efectos retroactivos, el 10/04/2025 remitimos una
nueva peticiéon de informe a la Conselleria, basandonos en lo siguiente:

1. Si la Conselleria revoca, en resolucién de 16/04/2024, el PIA aprobado el 20/10/2023
que reconocia la prestacién vinculada al servicio de SAD, indicando expresamente que
el procedimiento se retrotrae a la fase en la que este se encontrase antes de dictarse el
PIA revocado.

2. Siel 19/12/2023, con anterioridad a la contratacion del SAD, se manifesté un cambio
de preferencia, adecuado segun los informes técnicos, optando por una prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

3. ¢ Por qué los efectos de la Resolucion PIA de 06/03/2025 se fijan desde el 20 de junio
de 2024, a los seis meses de manifestar la nueva preferencia, y no a los seis meses
desde la solicitud del reconocimiento de la situacion de dependencia realizada el
12/08/2021, es decir, desde el 13/02/2022?

4. Atendiendo a la Instrucciéon de la Direccion General de Dependencia y de las
Personas Mayores de fecha 17 de abril de 2024, por la que se indica la fecha de
efectos de los PIAS de prestaciones econémicas de dependencia cuando se lleva
a cabo un cambio de preferencias antes de la resolucién y el Informe Técnico
aclaratorio de fecha 12/08/2024, en su punto 2.2, la nueva solicitud se resolvera
utilizando como referencia la fecha de la solicitud inicial de preferencias. ¢ Ha atendido
lo indicado en esta Instruccion y en su aclaracion?

Igualmente, la persona interesada, el 17/04/2025, presenté una reclamacién previa ante la
Conselleria manifestando su disconformidad con los efectos retroactivos, estimando que la fecha
desde la que se deberian reconocer los derechos era el 20/10/2023.

En su respuesta, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos informé de la
siguiente manera:

(...) En este sentido se informa que, en fecha 30 de abril de 2025 ha tenido entrada en
esta Conselleria reclamacion previa a la via judicial respecto a la fecha de efectos del
Programa Individual de Atencién (PIA) aprobado por resolucién de 6 de marzo de 2025
que le reconocia una prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo
a cuidadores no profesionales.

Segun consta en el expediente, con fecha 26 de mayo de 2025 se ha estimado la
reclamacién planteada por el interesado en el siguiente sentido: “ESTIMAR la
reclamacién previa presentada por D.(...), contra la resolucién de aprobacion del PIA
dictada en fecha 6 de marzo de 2025, modificando la fecha de efectos de la
prestacion reconocida en la misma, la cual se establece el 13 de febrero de 2022....”

Todo ello de conformidad con la normativa vigente, en concreto con la Disposicion Final
Primera de la Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
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Personas en Situacion de Dependencia, en su redaccion dada por el Real Decreto Ley
8/2010, establece un plazo de seis meses desde la solicitud para el reconocimiento de la
prestacion, sefalando que si transcurrido dicho plazo no se hubiese notificado resolucién
expresa, el derecho de acceso a la prestacion econdmica se generara desde el dia
siguiente al del cumplimiento del plazo méaximo indicado, y en idénticos términos, se
pronuncia el Decreto 62/2017 en su articulo15.6.

Por tanto, la Conselleria fija los efectos retroactivos desde el 13/02/2022, tal y como proponiamos
desde esta institucion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Si en el transcurso de los préximos 3 meses la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no hiciera efectivo el abono de los efectos retroactivos pendientes, la persona interesada
podra dirigirse de nuevo a esta institucion, si lo estima oportuno.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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