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Queja 2404620
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora PIA.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituia la demora en la tramitacién y resolucién del
expediente de dependencia de la madre del promotor de la queja.

En concreto, de su escrito de queja y de la documentacién remitida a esta institucion se extraia que
el 28/05/2022 presento la solicitud inicial de reconocimiento de la situacién de dependencia y que,
desde entonces, el Unico servicio que le habia sido reconocido, por Resolucién de 04/01/2023, habia
sido el servicio de teleasistencia.

Tras varias solicitudes de revisién de grado y de cambio de recurso, la persona dependiente tenia
reconocido un grado 3 (por Resolucion de 13/10/2023) y se encontraba activa, segun manifesto el
interesado, la solicitud de Prestacion Vinculada al Servicio de Atencion Residencial, de fecha
29/06/2023, cuya resolucion urgia dado que su madre estaba ingresada en una residencia a cuyo
pago estaban haciendo frente desde septiembre de 2023.

Por todo ello, emitimos la Resolucién de inicio de investigacion que fue notificada a la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitandole informacion sobre los hechos expuestos.

En su informe, remitido a esta institucion fuera del plazo establecido a tal efecto en la Ley 2/2021,
reguladora del Sindic de Greuges, la Conselleria manifesté expresamente que:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 31 de enero de 2025, se
ha resuelto su Programa Individual de Atencién en el que se le reconoce el derecho a una
prestacion econdmica vinculada al servicio de atencion residencial con una cuantia
mensual de 747,25 euros y fecha de efectos desde el dia 8 de septiembre de 2023.

Asimismo, se informa que en las bases de datos de esta Conselleria consta, con fecha de
17 de febrero de 2025, una orden de pago en concepto de atrasos y una orden de pago
mensual por importe de 747,25 euros sin que, a fecha de elaboracion de este informe,
tengamos conocimiento de que se haya producido ninguna incidencia o devolucion.

Dicha informacion fue trasladada a la interesada al objeto de que pudiese efectuar alegaciones;
tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir esta Resolucion que pone fin al
procedimiento de queja.

En atencién a lo expuesto, dado que no constan alegaciones en contra de lo informado por la
Administracion, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion de

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com _ %TABLC]TETE&F&%&&E

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 27/03/2025

la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda conforme a lo establecido en el articulo
39.1.a) de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion.

Por ultimo, dado el tiempo transcurrido entre la presentacion de la solicitud de Prestacion Vinculada
al Servicio de Atencién Residencial (de fecha 29/06/2023) y la resolucién (de fecha 31/01/2025), se
recuerda a la Conselleria la obligacion legal de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo
maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento, que, en este caso,
son 6 meses.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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