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Queja 2404633
Materia Empleo
Asunto Empleo publico: falta de respuesta a diversas solicitudes relacionadas con riesgos psicosociales

RESOLUCION DE CIERRE

El 17/12/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2404633. La
persona interesada presentaba una queja en la que describia diversas actuaciones que calificaba
de conflictivas en el entorno laboral en relaciéon a su prestacion de servicios en un centro docente.
Concretamente, la interesada hacia referencia a la falta de acceso al informe de riesgos
psicosociales elaborado por el INVASSAT, que habia solicitado el 05/03/2024 y que al parecer
obraba en el propio centro docente, al que también lo solicité el 28/06/2024. Ademas, la interesada
aludia a la existencia de un procedimiento tramitado ante la Unidad de Resolucién de Conflictos de
la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo, del que desconocia las actuaciones
practicadas con posterioridad a la entrevista mantenida el 23/07/2024.

El 23/12/2024 solicitamos a la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo que, en
el plazo de un mes —que fue ampliado por otro mas a instancias de la Conselleria—, nos enviara un
informe sobre este asunto. Sin embargo, no recibimos el informe solicitado.

El 10/03/2025 dictamos resolucién de consideraciones a la Administracion en la que apreciamos
que se habian vulnerado los derechos de la persona interesada. Concretamente:

- Su derecho a obtener respuesta completa, congruente, motivada, con indicacion de
los recursos que pueden interponerse y dentro de un plazo razonable, de las
solicitudes de acceso al informe psicosocial del IES (...), centro educativo en que
presta servicios la persona promotora de la queja.

- Su derecho a la tramitacién integra del procedimiento previsto en el Protocolo de
Prevencion y Actuacion ante el acoso laboral en centros docentes dependientes de la
Conselleria de Educacion.

- Con todo ello, se ha vulnerado el derecho a la buena administracion plasmado en el
articulo 9 del Estatuto de Autonomia y en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea.

En la resolucién de 10/03/2025 realizamos a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y
Empleo las siguientes consideraciones:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando
la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver en plazo las solicitudes formuladas
por los ciudadanos (articulos 21 y 29 LPACAP) y concretamente las solicitudes
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formuladas por la persona promotora de la queja sobre el acceso al informe psicosocial
realizado por el INVASSAT en relacion a IES (...), procurando con ello la efectividad
del derecho de informacién que en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo
ostentan los empleados publicos. Para el dictado de esa resolucion por el érgano
competente deberan tenerse en especial consideracion las obligaciones de
informacion que la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, impone a los empleadores.

3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tramitar integramente los procedimientos
administrativos en el plazo sefialado en las normas que le resulten de aplicacion o, en
su defecto, en el de 3 meses, a través de los cauces procedimentales previstos y con
informacion a la persona interesada de cuantas actuaciones se produzcan.

4. ADVERTIMOS que, dado el tiempo transcurrido, a la mayor brevedad y en todo caso
en el plazo de 15 dias héabiles, se dé respuesta a la interesada sobre su solicitud de
acceso al informe del INVASSAT sobre el IES (...) que garantice de forma efectiva el
cumplimiento de las obligaciones de informacion que corresponden a la Conselleria
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

5. ADVERTIMOS que, dado el tiempo transcurrido, a la mayor brevedad y en todo caso
en el plazo de 15 dias habiles, por la Unidad de Resolucién de Conflictos u érgano
competente se prosiga con los tramites y actuaciones administrativas sefialados en el
Protocolo de Prevencion y Actuacion ante el acoso laboral en centros docentes
dependientes de la Conselleria de Educacién, informando puntualmente de todo ello
a la persona promotora de la queja.

Otorgamos a la Conselleria el plazo de un mes para que manifestara expresamente si aceptaba o
no nuestras consideraciones y, en su caso, indicara las medidas para hacerlas efectivas.

El 03/04/2025 recibimos el informe de la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y
Empleo. En el informe, emitido por la Direccion General de Personal Docente, se aceptaban
nuestras consideraciones. Concretamente, en relacion a la consideracion 4, la Conselleria
informaba que:

Contactado el IES (...), se nos comunica que, en fecha 21 de marzo de 2024, la direccion
del centro accedio6 a la notificacion recibida de la Secretaria Autondmica autorizando la
entrega de la copia del informe emitido por el INVASSAT solicitada por la interesada. Al
respecto, la directora del citado centro docente confirmé que esta le seria enviada, tras su
preparacion, en fecha 25 de marzo de 2025.

Asimismo, se informa que la respuesta de la Direccion General de Personal Docente fue
trasladada, por notificacién electrénica, en fecha 24 de marzo de 2025, a la atencion de la
Sra. (...), poniendo en su conocimiento la fecha de recepcién de la copia solicitada. Se
adjunta a este informe el justificante de salida y envio del escrito a la interesada.

Por su parte, en relacién con la consideracion 5, la Conselleria informaba lo siguiente:

El informe del INVASSAT emitido, en fecha 18 de diciembre de 2023, sobre la evaluacion
de riesgos psicosociales realizada en el IES (...), concluia la presencia de un riesgo
psicosocial alto en los factores carga de trabajo y conflicto de rol y afiadia una propuesta
de medidas preventivas para cada uno de los mismos.
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Coordinados el INVASSAT, la Unidad de Resolucion de Conflictos, Inspecciéon Educativa
y la direccion del IES (...) se pactaron y determinaron las medidas preventivas a adoptar
en el centro docente con el objeto de paliar las situaciones de conflicto detectadas.

En fecha 26 de noviembre de 2024 la directora del centro mantuvo una entrevista con los
miembros de la Unidad de Resolucion de Conflictos en la que relaté que tras la aplicacion
de las medidas preventivas asesoradas por el INVASSAT e Inspecciéon Educativa era
evidente la mejora en el clima de convivencia y trabajo, ambiente tranquilo y presencia de
diferentes comisiones implicadas para su seguimiento y mejora.

En el informe se indicaba que se adjuntaban diversos documentos, pero en ausencia de los mismos
el 07/04/2025 solicitamos a la Conselleria que ampliara su informe mediante su aportacion.

Dando cumplimiento a nuestro requerimiento, el 22/04/2025 la Conselleria aporté los documentos
referidos en su informe.

De todo ello dimos traslado a la persona interesada, para que realizara las alegaciones que tuviera
por convenientes en el plazo de 15 dias, lo que verificé mediante escritos presentados el 30/04/2025
y 09/05/2025.

En sus alegaciones la persona interesada afirmaba que finalmente habia obtenido el informe del
INVASSAT solicitado, si bien desconociendo los tramites de consulta que, sobre la normativa de
proteccion de datos personales, se realizaron desde el centro docente para procurarle la entrega
del informe. En este sentido, la interesada traia a colacién las preguntas que sobre esta consulta
realizamos a la Conselleria en nuestra resolucion de inicio de investigacion de 23/12/2024. No
obstante, son preguntas que quedaron sin respuesta ante la ausencia, en aquel momento, de
informe de la Conselleria, lo que motivé la consideracién 1 de la resolucion de 10/03/2025.

Sin perjuicio de lo anterior, consta en el informe ahora aportado por la Conselleria que la autorizacion
de entrega del informe del INVASSAT a la interesada fue dada desde la Secretaria Autonémica el
21/03/2024 (aunque parece referirse al afno 2025 toda vez que la consulta a la Secretaria
Autondmica debié realizarse a partir del mes de junio de 2024, cuando se solicité el informe
directamente ante el centro docente), y que la directora del centro confirmé su envio dias después.
La interesada confirma haberlo recibido.

Ademas, en sus alegaciones la interesada afirmaba que no se habian producido nuevas
actuaciones desde la Unidad de Resolucion de Conflictos, desatendiendo nuestra consideracion 5.

Sobre esta consideracidn 5 el informe que nos ha remitido la Conselleria relaciona las actuaciones
realizadas en el marco de la problematica expuesta por la trabajadora a fin de dar cumplimiento a
las previsiones contenidas en el informe de riesgos psicosociales sobre el centro docente emitido
por el INVASSAT el 18/12/2023. En ese informe se apuntaba la existencia de un riesgo psicosocial
alto en los factores carga de trabajo y conflicto de rol y afadia una propuesta de medidas
preventivas para cada uno de los mismos. Se exponia la coordinacion entre el INVASSAT, la Unidad
de Resolucion de Conflictos, Inspeccion Educativa y la direccion del centro docente en la
determinacion de las medidas preventivas a adoptar con el objeto de paliar las situaciones de
conflicto detectadas. Medidas éstas que, segun comunicé la directora del centro a la Unidad de
Resolucion de Conflictos el 26/11/2024, dieron resultado positivo con mejora en el clima de
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convivencia y trabajo, ambiente tranquilo y presencia de diferentes comisiones implicadas para su
seguimiento y mejora.

Analizado el informe de la Conselleria en este punto, se observa que las actuaciones relatadas son
todas ellas anteriores a nuestra resolucién de consideraciones de 10/03/2025. Por tanto, al parecer
no se han realizado mas actuaciones por parte de la Unidad de Resolucion de Conflictos.

Ahora bien, es importante destacar que en el informe emitido en su dia, 23/07/2024, por esta Unidad
de Resolucion de Conflictos y que consta aportado al procedimiento de queja, se sefiala la presencia
de indicios de la existencia de riesgos psicosociales derivados de un posible acoso laboral y abuso
de poder por parte de la direccién del centro. En base a tales apreciaciones, la propia Unidad de
Resolucion de Conflictos solicitaba, de un lado, la intervencién de la Inspeccién de Educacion para
revisar las actuaciones y funciones del equipo directivo relacionadas con el liderazgo pedagdgico y
organizativo, y de otro lado, solicitaba una evaluacion externa por parte del INVASSAT que
determinara la existencia 0 no de acoso laboral en la persona interesada.

Sin embargo, sabemos a través del informe de la Inspeccidn de Educacion que el 08/08/2024 desde
la Secretaria Territorial de Educacion se solicitd ese informe individualizado al INVASSAT,
respondiendo este organismo el 27/08/2024 que sus informes estan referidos a la valoracion grupal
de las condiciones de trabajo del centro evaluado, no siendo competencia de ese servicio de
prevencion de riesgos laborales la determinacién de la existencia de acoso laboral.

Asi pues, no se ha dado cumplimiento a nuestra consideraciéon 5, al no constar otras
actuaciones de la Unidad de Resolucion de Conflictos tendentes al analisis y valoracion de
la posible situacion de acoso laboral que pudiera haber sufrido la interesada y que se
apuntaba en los informes aportados por la Conselleria a este procedimiento de queja.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Educaciéon, Cultura,
Universidades y Empleo no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las
recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 10/03/2025. Ese
comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resoluciéon o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo no ha colaborado con esta
institucion, al no remitirnos el informe que le solicitamos al inicio de nuestra investigacion.
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En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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