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Queja 2404659
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora PIA.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 18/12/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2404659. La
persona promotora presentaba una queja por la demora en resolver la prestacion por cuidados en
el entorno familiar que manifestaron como nueva preferencia el 09/01/2024, en el expediente de
dependencia de su hijo.

La demora en la resolucién no solo esta impidiendo recibir la correspondiente prestacién, sino que,
ademas, tampoco les permite tramitar el convenio especial con la Seguridad Social, en los términos
del Real Decreto 615 /2007, de 11 de mayo para poder cotizar.

Por ello, el 21/02/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En particular, solicittbamos informacion sobre los siguientes extremos:

1. Estado del expediente de dependencia del titular de la queja.

2. Motivos de que no se haya resuelto, hasta la fecha, la revisién del PIA correspondiente a las
nuevas preferencias por las que pedia la prestacion econdémica para cuidados no
profesionales y fecha prevista para su resolucion.

3. Aclare si, una vez se resuelva la revisién del PIA y la madre y cuidadora no profesional del
menor suscriba el convenio especial con la Seguridad Social, en los términos del Real
Decreto 615 /2007, de 11 de mayo, este surtira efectos a la par que la prestacion econémica
para cuidados familiares concedida a la persona en situacién de dependencia (a partir de
los seis meses desde la fecha de la solicitud), o solamente desde la fecha de la resolucion
PIA (en cuyo caso, la demora en emitir la resolucién supondria un perjuicio adicional para la
cuidadora).

4. Cualquier otra informacién que resulte relevante para la tramitacion de la queja.

A pesar del tiempo transcurrido, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no ha
remitido hasta la fecha el preceptivo informe requerido por esta institucion.

Ello nos ha llevado a calificar a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda en la
tramitacion de esta queja como no colaboradora conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021 del Sindic
de Greuges.
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2 Conclusiones de la investigacion

En primer lugar, debemos destacar que la falta de colaboracién de la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda en la tramitacion de esta queja nos ha impedido investigar sobre las
actuaciones llevadas a cabo en el expediente de dependencia de la persona titular de la queja.

En cualquier caso, y a la vista de la fecha en la que se presenté la solicitud del nuevo recurso, es
evidente el retraso en la tramitacion del expediente de dependencia del menor de edad titular de la
queja, lo que esta causando un efectivo perjuicio a la persona afectada, al impedirle el acceso a los
servicios que pudieran corresponderle.

Asi mismo, la falta de diligencia de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda esta
ocasionando un perjuicio a la cuidadora no profesional, al impedirle tramitar el convenio especial
con la Seguridad Social, en los términos del Real Decreto 615 /2007, de 11 de mayo para poder
cotizar y acceder a la proteccion del sistema de la Seguridad Social. De esta forma se estaria
obstaculizando, ademas, su cualificacién profesional y su insercion laboral,

El Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, regula la Seguridad Social de los cuidadores de las
personas en situacion de dependencia. El objetivo de este decreto es reconocer y proteger la labor
de los cuidadores no profesionales que atienden a las personas que reciben la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar. El decreto establece las condiciones y requisitos
para que los cuidadores puedan cotizar a la Seguridad Social y acceder a las prestaciones
correspondientes, asi como la financiacion que permita su formacién y cualificacién.

El Sindic de Greuges ya manifesté en su dia en la Resolucion de consideraciones a la queja
2101273, entre otras consideraciones a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
Administraciéon competente en aquel momento, que realizara las actuaciones oportunas de cara a
la incorporacion de las personas cuidadoras al régimen de seguridad social, asi como que revisara
el protocolo de actuacion en materia de formacion a cuidadores no profesionales desde los equipos
de atencidn primaria de servicios sociales, asegurando los recursos necesarios para su efectividad,
asi como la metodologia mas adecuada para su desarrollo.

Conforme al art. 28 de la Orden TAS/2632/2007, de 7 de septiembre, por la que se modifica la Orden
TAS/2865/2003, de 13 de octubre, por la que se regula el convenio especial en el sistema de la
Seguridad Social, relativo al Convenio especial de cuidadores no profesionales de personas en
situacién de dependencia, dicho convenio especial surtira efectos desde el mismo dia que la
prestacion econdémica para cuidados familiares concedida a la persona en situacién de
dependencia, de acuerdo con la resolucion que la haya reconocido, siempre que el cuidador reuna
las condiciones exigidas en los articulos 1 y 2 del Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, para su
encuadramiento en la Seguridad Social.

Para cumplir con la normativa vigente, y no vulnerar los derechos de las personas cuidadoras, sin
duda es imprescindible que las resoluciones por las que se reconoce a estas personas su condicion
se resuelvan en los plazos establecidos.
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————— SINDIC DE GREUGES

A la vista de todo lo actuado, concluimos que la Administraciéon ha incumplido los siguientes
preceptos legales:

Se ha incumplido el plazo de 6 meses para resolver la revision del PIA desde la fecha de la
solicitud de nuevas preferencias de la persona interesada, en diciembre de 2023 (articulo
18.4 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas).

Se ha incumplido la obligacion de dictar resolucidon expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21 de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

Se han incumplido los términos y plazos establecidos en las leyes (art. 29 de la Ley 39/2015).

El incumplimiento de estas obligaciones amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las
personas dependientes y sus familias.

Por ello, concluimos que la Administracion ha vulnerado los derechos de la interesada. En concreto,
se ha vulnerado:

3

El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea).

Cuantos derechos tienen reconocidos por ley las personas con dependencia y sus familias.

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucién expresa y notificarla, de
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dar respuesta a los requerimientos de
informacion del Sindic de Greuges.

3. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde la presentaciéon de la solicitud de
nuevas preferencias (09/01/2024), proceda, de manera urgente, a emitir la correspondiente
Resolucion de revision del PIA.

4. SUGERIMOS que la resolucién incluya los efectos retroactivos que pudieran corresponderle.
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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