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Queja 2404661
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA

RESOLUCION DE CIERRE

El 18/12/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2404661, en el que
se nos informaba que la titular de derechos tenia reconocido un Grado 1 de dependencia desde el
16/11/2020, y un PIA con una prestacion econémica de apoyo a cuidador no profesional. Tras el
agravamiento de su salud, el 14/07/2022 solicitaron una revision de dicho grado y el 21/06/2023 se
le reconocié un Grado 3 de dependencia. Sin embargo, estaba cobrando 180 euros mensuales,
importe correspondiente a un grado 1 de dependencia, por lo que no se habia revisado su PIA a
pesar de que ya habian transcurrido mas de 29 meses desde la solicitud de revision.

Por ello, el 19/12/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto. Sin embargo, agotado el plazo,
continuabamos sin recibir la respuesta solicitada.

Por tanto, estimamos, segun el articulo 39 de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion, que
existia una falta de colaboracion con el Sindic de Greuges al transcurrir el plazo de un mes y no
facilitar la Conselleria la informacion o la documentacion solicitada.

Remitimos una Resolucion de consideraciones a la Administracién de la queja n® 2404661, de
06/02/2025, sugiriendo que procediera de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion
de revision del programa individual de atencién, que resolveria sobre el derecho de la persona
dependiente a una prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores
no profesionales acorde al grado 3 reconocido, incluyendo los efectos retroactivos correspondientes
desde los seis meses contados desde el dia siguiente a la presentacion de la solicitud.

También se le recordd a la Conselleria el deber legal de dar respuesta a las solicitudes de
informacion que reciban de esta institucion.

Dias después, el 27/02/2025, recibimos el informe solicitado inicialmente y se nos comunicaba que
se estimaba que la correspondiente resolucion seria emitida en un plazo no superior a 3
meses, salvo incidencia no prevista. En cuanto a las causas que habian impedido que se hubiera
emitido la resolucién de revisién del PIA en plazo, indicé que se debia al elevado niamero de
procedimientos de reconocimiento o revisién de la situacion de dependencia en tramitacion.

En sus alegaciones, tras remitirle el informe a la interesada, denuncio la falta de verglienza de la
Administracién al mantener tan graves demoras.

El articulo 35 de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges, regula la obligacién de responder
de los sujetos investigados y establece que, en todos los casos, vendran obligados a responder por

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202404661/12243909.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2024/202404661/12243909.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 26/03/2025

escrito al Sindic en un plazo no superior a un mes. Las respuestas, continta diciendo, habran de
manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o
sugerencias contenidas en las resoluciones.

Sin embargo, transcurrido el plazo sefalado, no ha tenido entrada en esta institucion la respuesta
de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a nuestra Resolucion de
Consideraciones y el articulo 39 del mismo texto legal considera que existe falta de colaboracion
cuando, en los plazos establecidos para ello, no se dé respuesta a un requerimiento vinculado a
una sugerencia o recomendacién formulada desde la institucion.

Llegados a este punto, no tenemos constancia de que desde la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda se hayan realizado las actuaciones necesarias para atender las
recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 06/02/2025. Ese
comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja, quien debe continuar esperando para la
resolucion definitiva del expediente de revision del PIA que se inicié el 14/07/2022, hace mas de 32
meses.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicard en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento, en el que se ha
constatado la vulneracién de los derechos de la persona dependiente.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion
de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda conforme a lo establecido en el articulo
39.1.b) de la Ley 2/2021, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Si transcurrido el plazo de 3 meses, que indica la propia Conselleria para resolver, no se hubiera
cumplido su compromiso, la interesada podra, si lo estima oportuno, dirigirse de nuevo a esta
institucion y retomariamos la investigacion.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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