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Queja 2404723
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora resolucion Responsabilidad Patrimonial.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 23/12/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2404723. En él, la
persona interesada presentaba una queja sobre la demora en la tramitacién y la resolucién del
expediente de Responsabilidad Patrimonial en materia de dependencia RPD0/2243/2021.

Del escrito de queja y de la documentacion remitida a esta institucion se extraia que el expediente
se inicié por Resolucion de 28/09/2021 y que la interesada aportd, por correos, con fecha
11/11/2021, la documentacién que le habia sido requerida en la misma Resolucién de inicio. Segun
manifestaba, desde esa fecha no ha vuelto a recibir ninguna notificacion.

Por ello, el 03/01/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, remitido a esta institucion después de haber solicitado la ampliacion del plazo
inicialmente previsto para su emision, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
exponia, en resumen, que este expediente se encontraba pendiente de revisar la documentacion
aportada inicialmente por los interesados y de requerir su subsanacién si se estimase necesario
tras la revision.

Respecto de la fecha en la que se procedera a dictar la correspondiente resolucion del expediente,
se informaba de que la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial en materia de
dependencia se realiza por riguroso orden de entrada y de que el Servicio de Procedimientos
Juridicos Especiales se encontraba resolviendo expedientes del afio 2018-2020 en esta materia.
Asi, la Conselleria sefiald que el expediente seria resuelto tan pronto como la organizacién del
servicio lo permitiese y con la menor demora posible.

Por ultimo, indico que se continuaba trabajando en modelos de gestion informatizada de
expedientes administrativos que faciliten tanto la gestion como el seguimiento de los expedientes
en materia de responsabilidad patrimonial derivada de la dependencia

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones;
tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente Resolucion de
Consideraciones.
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————— SINDIC DE GREUGES

Conclusiones de la investigacion

De lo actuado se extrae que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ha incumplido
los siguientes preceptos:

En relacion con el procedimiento administrativo:

Se ha incumplido el plazo maximo de seis meses para resolver los procedimientos en
materia de responsabilidad patrimonial (articulos 21.2 y 91.3 de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

La Conselleria hace referencia a que la tramitacion de los expedientes de responsabilidad
patrimonial en materia de dependencia se realiza por riguroso orden de entrada y que el
Servicio de Procedimientos Juridicos Especiales se encuentra resolviendo expedientes del
ano 2018-2020 en materia de responsabilidad patrimonial. Sin embargo, ello ni obsta, ni
exonera del deber legar de resolver en plazo. Mas bien obliga a la Administracion a la
adopcion de las medidas que resulten necesarias para garantizar los derechos de la
ciudadania.

Se ha incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes
(articulo 29 de la Ley 39/2015).

Se ha incumplido la adopcion de las medidas oportunas para remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el
respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda
anormalidad en la tramitacion de procedimientos (articulo 20.1).

Se haincumplido el articulo 71 que establece que el procedimiento esta sometido al principio
de celeridad y que se impulsara de oficio en todos sus tramites.

Por tanto, concluimos que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ha vulnerado
los derechos de la persona titular de la queja. En concreto, los derechos de la interesada en el
procedimiento administrativo y el derecho a una buena Administracion, conforme al cual los
ciudadanos tienen derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea).
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Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVCIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucién expresa y notificarla en el
plazo maximo establecido en la norma que regula el correspondiente procedimiento.
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2. RECOMENDAMOS que se adopten las medidas oportunas para resolver la bolsa de
expediente de responsabilidad patrimonial en materia de dependencia que se encuentran
pendientes de resolucidén en los que haya transcurrido el plazo maximo de 6 meses desde
su inicio.

3. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde el inicio del expediente de
Responsabilidad Patrimonial RPDO 2243/2021, proceda, con caracter urgente, a emitir y
notificar su Resolucion.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzaélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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