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Queja 2404755
Materia Infancia y adolescencia
Asunto Infancia y adolescencia. Acogimiento con familia extensa

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja presentd un escrito que fue registrado el 27/12/2024, al que se le asigné el nimero
arriba indicado.

(...), tuteladas por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, que en el momento de
presentacion de la queja se encontraban «sin guarda legal desde julio» de 2024.

Segun la informacion y documentacion aportada en la queja, la Direccion Territorial de Alicante de
la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda habia emitido las siguientes resoluciones:

Acogimiento familiar temporal en familia extensa modalidad temporal y guarda voluntaria de
la progenitora, de fecha 30/03/2021.

- Prérroga de la guarda voluntaria y del acogimiento familiar temporal con caracter de urgencia
y por un periodo de 6 meses, de fecha 30/03/2023.

- Declaracion legal de desamparo y prorroga del acogimiento familiar temporal con familia
acogedora extensa por un periodo de 6 meses, de fecha 10/11/2023.

- Prérroga del acogimiento familiar temporal con familia acogedora extensa, con caracter de
urgencia, por un periodo de 3 meses, de fecha 12/04/2024, en cuyo texto se hacia constar
explicitamente lo siguiente: «habiendo transcurrido el plazo fijado para el acogimiento
familiar, queda acreditada la necesidad de prorrogar la medida por el siguiente motivo:
finalizar los tramites administrativos para adoptar una medida de proteccion estable”

Ademas, ponia de manifiesto que las continuas interrupciones en la guarda de los menores habian
comportado interrupciones igualmente en el derecho a las prestaciones econdmicas
correspondientes por acogimiento familiar, indicando que «el importe pendiente de cobro asciende
aproximadamente a la cantidad de 5.400€» y que «como consecuencia de estos graves perjuicios
econémicos sufridos a nivel familiar nos hemos visto obligados a pedir al resto de familiares
aportacion econémicay.

Por ello, el 17/01/2025 nos dirigimos al Ayuntamiento de Alcoy y a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda para que, en el plazo de un mes, nos remitieran informe sobre los
hechos expuestos en la queja y cuya recepcion nos consta el 20/01/2025 en el caso del
Ayuntamiento y el 21/01/2025 en el caso de la Conselleria.
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El informe de los servicios sociales de atencion primaria de Alcoy tuvo entrada en esta institucion el
13/03/2025, fuera del plazo establecido, aportando la siguiente informacion:

- El 02/03/2020 el Equipo Especifico de Intervencion con la Infancia y Adolescencia (en
adelante, EEIIA) emitié un primer informe favorable de valoracién de aptitud y propuesta de
acogimiento familiar temporal de los menores con sus tios maternos, los acogedores.

- La Conselleria resolvid, un afio después, el 15/03/2021, la propuesta de guarda voluntaria y
de acogimiento familiar temporal para un periodo de dos afos.

- EI28/12/2022, el EEIIA emitié informe propuesta de desamparo de los menores.

- Ademas, el 27/04/2023, emiti6 una segunda valoracion favorable de aptitud de los
acogedores, proponiendo el acogimiento familiar permanente.

- 15 dias antes del vencimiento del plazo maximo de que disponia la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda para resolver la solicitud de desamparo, solicité a la entidad
local un informe «alegando que los indicadores de riesgo quedan anacroénicos y obsoletos y
solicitando indicadores de desamparo actuales y reflejando la situacién actual de la
progenitora»

- Esta solicitud fue respondida por los servicios sociales municipales en un mes, el
14/07/2023, ratificando la propuesta emitida en diciembre de 2022.

- EI'10/11/2023 la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda acordé declarar la
situacion legal de desamparo de los menores de edad, asi como la prérroga, con caracter
urgente, del acogimiento familiar temporal con familia extensa por 6 meses desde
15/10/2023.

- Ante la pronta caducidad del acogimiento, con fecha 12 de abril de 2024, la Conselleria
procedio a la prorroga del mismo con caracter urgente y por un periodo de 3 meses desde
el 15/04/2024.

- EI17/12/2024, el EEIIA de Alcoy emitié nuevamente informe con propuesta de acogimiento
familiar permanente con familia extensa de los menores tutelados.

Respecto de la falta de apoyos econdmicos para el sostén de la crianza de las personas menores
de edad acogidas, el Ayuntamiento informaba que la comisién técnica de valoracion y seguimiento
de prestaciones econdmicas desestimé que se tramitara cualquier ayuda por no cumplir con los
requisitos de las bases para la concesién de las prestaciones econdmicas individualizadas en
materia de Servicios Sociales.

Trasladamos dicha informacién a la persona promotora de la queja, por si deseaba presentar
alegaciones, como asi hizo, manifestando que no se habian producido cambios en la situacién vy,
por tanto, el acogimiento familiar no se encontraba vigente, ni tampoco tenian acceso a las
prestaciones econémicas para el sostén de la crianza de las personas menores de edad acogidas.

Atendiendo a los hechos manifestados tanto por la persona promotora de la queja como por el EEIIA
de Alcoy, y ante la necesidad de ampliar informacion dada la falta de respuesta por parte de la
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Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, el 14/04/2025 solicitamos al Ayuntamiento
de Alcoy un nuevo informe sobre los siguientes aspectos:

1. Indique si la Entidad Publica de Proteccion emitid, en plazo segun establece el articulo
28.2 del Decreto 35/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulacién del acogimiento
familiar resolucion respecto de la propuesta de acogimiento familiar temporal de la
propuesta de acogimiento familiar permanente efectuadas por el EEIIA el 20/03/2020
y el 27/04/2023 respectivamente.

2. Remita copia de la resolucién de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda en relacion con la propuesta de desamparo efectuada a dicha Administracion,
el 28/12/2022. En caso de no existir resolucion, remita de las comunicaciones
recibidas por parte de la Conselleria a esos servicios sociales en relacion con la
propuesta emitida y con las nuevas peticiones de informacién demandadas.

3. Confirme si la propuesta de desamparo de los menores fue comunicada al Ministerio
Fiscal segun lo establecido en el articulo 17.8 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de
la Ley de Enjuiciamiento Civil y en qué fecha. Informe igualmente si ha comunicado al
Ministerio Fiscal alguna otra circunstancia en relacion con los hechos expuestos en la
queja.

4. Indique si han recibido en los servicios sociales municipales, resolucion relativa a la
ultima propuesta de acogimiento familiar permanente efectuada el 17/12/2024.

5. Remita copia de la queja formalizada dirigida a la Direccion Territorial de Alicante de
la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda recogida en su informe, asi
como de las respuestas recibidas por parte de dicha Administracién.

6. En relacién con la desestimacion por parte de la comisiéon técnica de valoracion y
seguimiento de prestaciones econdmicas respecto de la tramitacién de apoyos a la
familia, justifique la consideracion del Interés Superior del Menor en la decisién
adoptada en este caso, teniendo en cuenta que en la aplicacién de la legislaciéon
vigente «y demas normas que les afecten, asi como en las medidas que adopten sus
familias, en cualquiera de sus manifestaciones, y las instituciones, publicas o privadas,
primara su interés superior»

7. Cualquier otra informacién que resulte de interés para una mejor solucién de la
presente queja

En el nuevo informe remitido por el Ayuntamiento de Alcoy, cuya entrada se registré en esta
institucion el 08/05/2025, se confirmaba que:

- La propuesta de acogimiento familiar efectuada el 20/03/2020 no se resolvié por la
Conselleria hasta un ano después, el 15/03/2021.

- En cuanto a la propuesta de acogimiento familiar permanente efectuada el 27/04/2023, «no
consta resolucion de la Entidad Publica de Proteccién en la cual se resuelva acordar el
acogimiento familiar permanente con familia extensa»

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 3
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv

Respecto a la desestimaciéon de los apoyos econémicos a la familia acogedora, el Ayuntamiento

Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 22/07/2025

La solicitud de desamparo realizada el 28/12/2022 fue resuelta por la Conselleria el

10/11/2023.

El Ayuntamiento de Alcoy remitio a la Fiscalia de Menores la ratificacion de la propuesta de
desamparo realizada en julio de 2023, no existiendo ninguna otra comunicacion al Ministerio

Fiscal.

La nueva solicitud de acogimiento familiar permanente realizada el 07/12/2024 no habia sido
resuelta por la Conselleria, constando Unicamente resolucién administrativa de 07/04/2025
para un nuevo acogimiento familiar temporal «efectivo desde el 16 de abril de 2024 al 31 de

mayo de 2025»

En relacién con la queja formalizada por parte del Ayuntamiento de Alcoy a la Conselleria

de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

En dicho escrito se informa de la situacion del expediente en concreto asi como demas
cuestiones de otros expedientes y los resultados obtenidos hasta el momento. También
se hace referencia a la falta de comunicacion y diversas actuaciones del técnico referente
de los expedientes de acogimiento familiar en familia extensa del municipio de Alcoy.

No consta respuesta formal a dicho escrito por parte de la Direccidn Territorial, pero, tras
recibir la queja, la Jefa de Seccién de Acogimiento Familiar contacta por via telefénica con
el EEIIA con el fin de abordar las cuestiones planteadas y resolverlas en la mayor
brevedad posible.

informaba:

El 12/06/2025, transcurridos mas de 4 meses desde la solicitud de informacion a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda por parte de esta institucion, registramos su respuesta en

Teniendo en cuenta la situacion econdémica de la unidad familiar, la Comision Técnica de
Valoracion y Seguimiento de Prestaciones Economicas no considera que la situacion
economica de la unidad familiar ponga en riesgo la cobertura de necesidades basicas de
los NNA acogidos.

la que, entre otros, se recogia expresamente:

En la actualidad, los menores de edad con expedientes (...) y (...) se
encuentran en situacién legal de desamparo y tutela por la entidad publica, y en
acogimiento familiar permanente con familia extensa.

(.)

En cuanto a los pagos pendientes de la anualidad 2024, se ha tramitado una Obligacion
Debidamente Adquirida (ODA) por un importe de 2.720 euros por cada menor que se
encuentra en acogimiento; cubriendo de esta forma el importe total que se adeudaba,
correspondiente al periodo comprendido entre el 15 de julio y el 31 de diciembre de 2024,
resultando abonadas en fecha 11 de abril de 2025.

Los pagos correspondientes al afio 2025 se encuentran abonados de forma reglamentaria
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Trasladamos la informacion recibida a la persona titular de la queja, quien, en fecha 16/07/2025 nos
comunicé haber percibido las cuantias correspondientes y disponer de Resolucion respecto del
acogimiento familiar permanente, tal y como constaba en el informe de la Administracion.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion
del Ayuntamiento de Alcoy y la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda conforme a
lo establecido en el articulo 39.1. a de la Ley 2/2021 del Sindic de Greuges.

No obstante, se recuerda a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la obligacion
legal de cumplir con los plazos y procedimientos establecidos en la normativa vigente en materia
de proteccion a la infancia y la adolescencia.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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