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Queja 2404759
Materia Empleo
Asunto Empleo publico: conflictos en el ambito laboral

RESOLUCION DE CIERRE

El 30/12/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2404759. La
persona interesada presentaba una queja por falta de resolucion en el procedimiento canalizado a
través del Protocolo de prevencion y actuacion ante el acoso laboral en centros docentes de la
Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte aprobado el 04/12/2017.

La interesada sefialaba que se habia celebrado una reuniéon con la Unidad de Resolucion de
Conflictos el 08/10/2024, sin que posteriormente dicha Unidad se hubiera pronunciado respecto a
los hechos que se habian denunciado.

Solicitamos informe a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo, pero no lo
recibimos dentro del plazo otorgado.

El 21/03/2025 dictamos resolucion de consideraciones a la Administracién en la que apreciamos la
vulneracién de los derechos de la persona promotora de la queja; concretamente:

- Su derecho a obtener respuesta completa, congruente, motivada, con indicacion de
los recursos que puedan interponerse y dentro de un plazo razonable, en el seno del
procedimiento para investigar las conductas de acoso denunciadas y que se encuentra
determinado en el Protocolo de prevencion y actuacion ante el acoso laboral en
centros docentes de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte
aprobado el 04/12/2017.

- Con ello, se ha vulnerado su derecho a la buena administraciéon plasmado en el
articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de
la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

En la resolucion de 21/03/2025 efectuamos a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades
y Empleo las siguientes consideraciones:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando
la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de dictar resolucion en toda clase de
procedimientos, que sea completa, congruente, motivada, indique los recursos que
puedan interponerse frente a la misma y todo ello dentro del plazo sefalado en las
normas del procedimiento que resulte aplicable o, en su defecto, en el plazo maximo
de 3 meses.
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3. RECOMENDAMOS EL DEBER LEGAL de velar por la salud de los empleados
publicos, adoptando medidas tendentes a su proteccion y a la deteccion y erradicacion
de conductas que puedan calificarse de acoso.

4. ADVERTIMOS que, dado el tiempo transcurrido, con caracter inmediato y en todo caso
en el plazo de 15 dias habiles, se impulsen los tramites previstos en el Protocolo de
prevencion y actuacion ante el acoso laboral en centros docentes de la Conselleria de
Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte aprobado el 04/12/2017, hasta la
finalizacién del procedimiento previsto en el mismo.

5. SUGERIMOS que valore la conveniencia de adoptar algun tipo de medida cautelar
tendente a garantizar la proteccién de la salud de la persona promotora de la queja
y/o a revertir las conductas que se aprecien como conflictivas en el entorno laboral de
la interesada.

Otorgamos a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo el plazo de un mes para
que manifestara expresamente si aceptaba o no nuestras consideraciones y, en su caso, indicara
las medidas adoptadas para hacerlas efectivas.

El 31/03/2025 recibimos un informe de la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y
Empleo, que se habia emitido para dar cumplimiento a la peticion de informe que le habiamos
realizado al inicio de nuestra actividad investigadora. No se trataba, por tanto, del informe que debia
dar respuesta a la resolucion de consideraciones.

En ese informe la Conselleria sefialaba que el procedimiento tramitado ante la Unidad de Resolucién
de Conflictos habia finalizado, segun informe de dicha Unidad de 28/01/2025; esa finalizacién vino
motivada por el hecho de que la persona promotora de la queja ya no prestaba servicio en el centro
en el que se habian producido las conductas denunciadas, sino en el destino que tenia con caracter
definitivo en otro centro. Afiadia la Conselleria en su informe que tras la entrevista a la que habia
sido convocada la interesada se habian realizado informes por la Inspeccién y por el INVASSAT y
se habia valorado la situacion actual de la trabajadora, comunicando todo ello a la Inspeccion
Educativa para realizar el seguimiento oportuno de las actuaciones de la direccién del centro en el
que se produjeron las conductas denunciadas, como responsable de la posible situacion de acoso
laboral percibido por la trabajadora y de otros posibles conflictos laborales. Finalizaba el informe
sefalando que el procedimiento se daba por finalizado, siendo Unicamente objeto de seguimiento
por parte de la Inspeccién Educativa.

En el informe se indicaba que estas cuestiones habian sido trasladadas a la interesada mediante
comunicacion electrénica.

Ademas, la Conselleria aportaba el informe final de la Unidad de Resolucién de Conflictos de
28/01/2025. En ese informe la Unidad relacionaba los documentos que el INVASSAT le habia
remitido el 27/06/2024 (traslado de la solicitud de adaptacion de puesto de trabajo realizada por la
interesada por supuesto conflicto laboral, e informe de riesgos psicosociales de 26/06/2024) y los
documentos enviados el 10/07/2024 por la Inspeccién de Educacion (informe de 09/07/2024 en
relacién con la denuncia presentada por cuatro miembros del profesorado del centro). En el informe
la Unidad de Resolucién de Conflictos daba cuenta de la entrevista mantenida con la trabajadora el
08/10/2024, entonces en comision de servicios en el centro pero en situacion de incapacidad laboral
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(y a la fecha de emision del informe en situacion de servicio activo en su centro de adscripcion
definitiva).

La Unidad de Resolucién de Conflictos, en su informe de 28/01/2025, sefalaba lo siguiente (el
subrayado es nuestro):

Que, segons el contingut de I'informe de riscos psicosocials emés per 'INVASSAT en data
26 de juny de 2024, s’evidencia la preséncia d’'una situacié conflictiva en relacié a la
persona interessada, segons els termes establerts pel Protocol de Prevencioé i Actuacio
davant I'’Assetjament Laboral en Centres Docents.

Que l'escrit presentat a la Inspecci6 General de Serveis per quatre membres del
professorat del CPFPA Presentacion Saez, denuncia I'existéncia d’assetjament moral,
aillament i limitacié de la comunicacio i el contacte social entre el professorat, per part de
la direccién del centre; es recolza la persona interessada i es manifesta que la situacio que
pateix no és un fet puntual i que s’arrosega des de fa diversos cursos.

Que linforme d’Inspeccidé Educativa de data 9 de juliol de 2024, indica en la seua proposta
que no queda suficientment acreditada la situacié d’assetjament laboral a partir de la
informacioé i documentacio recopilada.

Dimos traslado de este informe a la interesada para que pudiera realizar las alegaciones que tuviera
por convenientes. En su escrito la interesada manifestaba su incredulidad por el hecho de que la
Conselleria hubiera dado el tema por zanjado; apuntaba que se vio obligada a renunciar a la
comision de servicios en el centro en cuestién a causa del acoso laboral al que se vio sometida y
los dafios que le producia en su salud. Lamentaba la situacion sufrida con la pérdida de
oportunidades profesionales, mostrando su sensacién de impotencia ante la actuacién de la Unidad
de Resolucién de Conflictos.

A la vista de lo actuado y llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de
Educacion, Cultura, Universidades y Empleo no se han realizado las actuaciones necesarias para
atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucién de consideraciones de
21/03/2025. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los
derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

Ello es asi en tanto que la Unica actuacion realizada tras el inicio de nuestra investigacién ha sido
el informe de 25/01/2025 de la Unidad de Resolucién de Conflictos por el que se propone el archivo
de las actuaciones, al parecer porque la trabajadora ya no presta sus servicios en ese centro
docente, pese a que se reconoce la existencia de una situacién de conflicto laboral.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicard en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.
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La Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo no ha colaborado con esta
institucion, al no aportar en plazo los informes que le hemos solicitado.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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