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————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queixa 2450004

deixa d’ofici 4-2024

nam.

Mateéria Infancia i adolescéncia

Assumpte Prestacions familiars per a I'acolliment

familiar. Incidéncia en pagaments.

RESOLUCIO DE TANCAMENT

L'objecte de la present queixa ha sigut la constatacio que,
amb l'inici de I'exercici pressupostari corresponent a 2024,
estan tornant a produir-se incidéncies en el pagament de
la prestacié per a la sustentacio a la crianga de menors
d'edat en acolliment familiar, i que sén moltes les families
que continuen sense percebre, en el moment d'iniciar esta
queixa, les mensualitats corresponents als primers mesos
de l'any.

La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de
drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia establix el
dret de les families acollidores a percebre estes ajudes per
a la “sustentacid i en compensacié d’altres despeses
derivades de I'acolliment o de la disponibilitat per a dur-lo
a terme”, i aixi es contemplen i estan regulades pel Decret
35/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacié de
I'acolliment familiar.

Esta prestaci6 no hauria d'interrompre's perqué les
persones menors d'edat acollides generen despeses
d'alimentacio, vestit, etc. de manera continuada durant el
temps de permanéncia amb la familia acollidora i esta
interrupcio pot repercutir en I'adequada atencié a estos
menors d'edat.

No obstant aix0, des del Sindic de Greuges hem constatat
que, tant en 2022 com en 2023, s'han produit incidéncies
en 'abonament de les ajudes corresponents als mesos de
final i comengament de I'exercici pressupostari.

En la tramitacié de les queixes presentades davant del
Sindic de Greuges que es van derivar d'esta situacié en
2023, les families assenyalaven que era un problema que
es produia any rere any i que, des de la conselleria
competent, els indicaven que cobrarien tots els
endarreriments al marg i, excepcionalment, a I'abril, i que
aixi es normalitzaria la situacio.
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oficio num.

Materia Infancia y adolescencia
Asunto Prestaciones familiares para el

acogimiento familiar. Incidencia en
pagos.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja ha sido la constataciéon de
que, con el inicio del ejercicio presupuestario
correspondiente a 2024, estan volviendo a producirse
incidencias en el pago de la prestacion para el sostén a la
crianza de menores de edad en acogimiento familiar, y
que son muchas las familias que seguian sin percibir, en
el momento de iniciar esta queja, las mensualidades
correspondientes a los primeros meses del afo.

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de
derechos y garantias de la infancia y la adolescencia
establece el derecho de las familias acogedoras a percibir
estas ayudas al “sostén y en compensacion de otros
gastos derivados del acogimiento o de la disponibilidad
para llevarlo a cabo”, y asi se contemplan y vienen
reguladas por el Decreto 35/2021, de 26 de febrero, del
Consell, de regulacion del acogimiento familiar.

Esta prestacion no deberia interrumpirse porque las
personas menores de edad acogidas generan gastos de
alimentacion, vestido, etc. de forma continuada durante el
tiempo de permanencia con la familia acogedora y esta
interrupcion puede repercutir en la adecuada atencién a
estos menores de edad.

Sin embargo, desde el Sindic de Greuges veniamos
constatando que, tanto en 2022 como en 2023, se han
producido incidencias en el abono de las ayudas
correspondientes a los meses de final y comienzo del
ejercicio presupuestario.

En la tramitacién de las quejas presentadas ante el Sindic
de Greuges que se derivaron de esta situacion en 2023,
las familias sefialaban que era un problema que se venia
produciendo afio tras afio y que, desde la Conselleria
competente, les indicaban que cobrarian todos los atrasos
en marzo y, excepcionalmente, en abril, normalizando asi
la situacion.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alacant/Alicante | 900 210 970 - 965 937 500 | consultes@elsindic.com 1

www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este document ha estat firmat electronicament el 10/10/2024

A la vista de tot aixd, amb data 14/03/2024, es va sol-licitar
a la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
que, en un termini maxim d'un mes, emetera informe sobre
este tema, per a la qual cosa es concedia un mes de
termini.

De l'informe de la Conselleria, que va tindre entrada en
esta instituci6 amb data 06/06/2024, es desprenia el
seglent:

— LaConselleria continua atribuint la demora en els
pagaments de la prestacié per a la sustentacié
de la crianga dels menors d'edat en acolliment
familiar als tramits comptables previs que
requerix el tancament de l'exercici economic
executat al desembre i I'obertura de l'exercici
economic nou, sumat a la utilitzacié de dos eines
informatiques noves per a la gesti6 d'estes
prestacions, que seguixen en fase d'adaptacio i
desenvolupament.

— Es tracta d'un problema generalitzat en totes les
families acollidores.

— Habitualment es produix una demora de dos o
tres mesos, a vegades fins i tot més. Aixi ha sigut
en 2022, 2023 i, pel que estem observant, també
en 2024.

— La Conselleria manifesta que ha realitzat
modificacions i desenvolupaments de les
aplicacions informatiques, encara que no
especifica quines sén les mesures concretes
adoptades per a evitar que es produisquen estes
demores en l'abonament de la prestacié cada
canvi d'exercici pressupostari

— Tot i que el problema no s'ha resolt, I'entitat
publica considera que no sera necessari adoptar
noves mesures.

Fa l'efecte, en definitiva, que estes demores no sén
percebudes com una anomalia per part de la Conselleria
quan es tracta d'un problema reiterat i generalitzat.

D'altra banda, la falta de precisié de la Conselleria a
informar sobre les mesures adoptades esta impedint a
esta institucié conéixer les causes concretes de les
demores i en qué consistixen els canvis que s'estan duent
a terme per part de totes les administracions implicades,

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

A la vista de todo ello, con fecha 14/03/2024, se solicité a
la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
que, en un plazo maximo de un mes, emitiera informe al
respecto, para lo cual concedia un mes de plazo.

Del informe de la Conselleria, que tuvo entrada en esta
institucion con fecha 06/06/2024, se desprendia lo
siguiente:

— La Conselleria sigue atribuyendo la demora en
los pagos de la prestacion para el sostén de la
crianza de los menores de edad en acogimiento
familiar a los tramites contables previos que
requiere el cierre del ejercicio econémico
ejecutado en diciembre y la apertura del ejercicio
econdmico nuevo, sumado a la utilizacion de dos
herramientas informaticas nuevas para la gestion
de estas prestaciones, que siguen en fase de
adaptacion y desarrollo.

— Se trata de un problema generalizado en todas
las familias acogedoras.

— Habitualmente se viene produciendo una demora
de dos o tres meses, a veces incluso mas. Asi ha
sido en 2022, 2023 vy, por lo que venimos
observando, también en 2024.

— La Conselleria manifiesta haber realizado
modificaciones y desarrollos de los aplicativos
informaticos, aunque no especifica cuales son
las medidas concretas adoptadas para evitar que
se produzcan estas demoras en el abono de la
prestacibn cada cambio de ejercicio
presupuestario

— A pesar de que el problema no se ha resuelto, la
entidad publica considera que no sera necesario
adoptar nuevas medidas.

Da la impresion, en definitiva, de que estas demoras no
son percibidas como una anomalia por parte de la
Conselleria cuando se trata de un problema reiterado y
generalizado.

Por otra parte, la falta de precision de la Conselleria en
informar sobre las medidas adoptadas esta impidiendo a
esta institucion conocer las causas concretas de las
demoras y en qué consisten los cambios que se estan
llevando a cabo por parte de todas las administraciones

cosa que permetria poder avaluar el compliment del seu implicadas, lo que permitiia poder evaluar el
compromis. cumplimiento de su compromiso.
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En qualsevol cas, resulta evident la necessitat d'establir
un mecanisme o una aplicacié comptable especifica per a
estos pagaments que atenga la seua especialitat i que
permeta el pagament de prestacions periddiques
regularment, dins del termini establit.

Aixi mateix, resulta ineludible que la Conselleria resolga
les incidéncies en la gestié d'estes prestacions i que els
tramits comptables propis de cada principi d'exercici no
suposen una demora en el seu abonament, donant per fet
que les families acollidores, a més del seu temps i
dedicacioé als xiquets i les xiquetes acollits, han de
disposar d'una provisio de fons per a poder fer-se carrec
de les despeses de la crianga cada final d'any i principi del
seguent.

De la mateixa manera, trobem a faltar que, com a bona
praxi, s'informe les families acollidores del dret de
reclamar, si arribara el cas, I'abonament dels interessos
de demora pel retard en el pagament d'una obligacio
reconeguda.

La veritat és que, amb estes reiterades incidéncies,
s'estan vulnerant els drets dels xiquets, xiquetes i
adolescents acollits, aixi com els de les families
acollidores.

En concret, s'esta vulnerant l'interés superior del menor,
que ha de prevaldre en totes les mesures que I'afecten (art
2.1. de Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio
juridica del menor, de modificacié del Codi Civil i de la Llei
d'enjudiciament civil, modificada per la Llei 26/2015, i art.
3.1. de la Llei 26/2018 de la Generalitat, de drets i
garanties de la infancia i I'adolescéncia).

Este interés superior implica, entre altres questions, la
prioritat pressupostaria, en I'ambit de les competéncies de
les diferents administracions, de les politiques destinades
a fer efectius els seus drets (art. 3.12. de la Llei 26/2018)
i la coordinacid, la cooperacio i la col-laboracié de les
diferents administracions publiques de la Comunitat
Valenciana, i dels departaments d'estes administracions,
per a la defensa i la proteccié dels drets de la infancia i
I'adolescencia (art. 4.9. de la Llei 26/2018).

D'altra banda, s'esta vulnerant el dret de les families a
percebre prestacions economiques per a la sustentacié a
la crianca dels menors d'edat acollits (art. 68.1. del Decret
35/2021) per mensualitats vengudes dins dels cinc primers
dies del mes seglent a qué corresponga (art. 84.1 de
I'esmentat decret).

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

En cualquier caso, resulta evidente la necesidad de
establecer un mecanismo o una aplicacion contable
especifica para estos pagos que atienda su especialidad
y que permita el pago de prestaciones periddicas
regularmente, dentro del plazo establecido.

Asi mismo, resulta ineludible que la Conselleria resuelva
las incidencias en la gestidon de estas prestaciones y que
los trdmites contables propios de cada principio de
ejercicio no supongan una demora en su abono, dando
por hecho que las familias acogedoras, ademas de su
tiempo y dedicacién a los nifios y nifias acogidos, tienen
que disponer de una provision de fondos para poder hacer
frente a los gastos de la crianza cada final de afio y
principio del siguiente.

Del mismo modo, echamos de menos que, como buena
praxis, se informe a las familias acogedoras del derecho
de reclamar, llegado el caso, el abono de los intereses de
demora por el retraso en el pago de una obligacion
reconocida.

Lo cierto es que, con estas reiteradas incidencias, se
estan vulnerando los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes acogidos, asi como los de las familias
acogedoras.

En concreto, se esta vulnerando el superior interés del
menor, que debe primar en todas las medidas que le
conciernan (art 2.1. de Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de proteccion juridica del menor, de modificacion
del Cdédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
modificada por la Ley 26/2015, y art. 3.1. de la Ley
26/2018 de la Generalitat, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia).

Este superior interés implica, entre otras cuestiones, la
prioridad presupuestaria, en el ambito de las
competencias de las distintas administraciones, de las
politicas destinadas a hacer efectivos sus derechos (art.
3.12. de la Ley 26/2018) y la coordinacion, la cooperacion
y la colaboracién de las diferentes administraciones
publicas de la Comunitat Valenciana, y de los
departamentos de estas administraciones, para la
defensay la proteccion de los derechos de la infancia y la
adolescencia (art. 4.9. de la Ley 26/2018).

Por otro lado, se esta vulnerando el derecho de las
familias a percibir prestaciones econdémicas para el sostén
a la crianza de los menores de edad acogidos (art. 68.1.
del Decreto 35/2021) por mensualidades vencidas dentro
de los cinco primeros dias del mes siguiente al que
corresponda (art. 84.1 del mencionado decreto).
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Aixi li ho féiem saber en la nostra Resolucio de
consideracions de data 15/07/2024 en la qual insistiem en
la necessitat d'establir un procediment d'abonament de la
prestacid més agil i que no s’interrompera pels tramits
comptables que requerix el tancament d'un exercici
econodmic i l'obertura de I'exercici econdomic nou, que es
realitzara un seguiment exhaustiu de les modificacions i
desenvolupaments de les aplicacions informatiques que
s’estan implementant per a garantir ['adequat
funcionament de I'abonament de les prestacions per a la
sustentacié de la crianga dels menors d'edat en acolliment
familiar, i que s'informara les families acollidores, si
arribara el cas, del procediment que cal seguir per a
reclamar el cobrament d'interessos de demora pel retard
en el pagament d'una obligacié reconeguda.

Com a resposta a Il'esmentada resoluci6 de
consideracions, la Conselleria ens indicava en el seu
informe que acceptava els nostres recordatoris legals i les
nostres recomanacions dirigides a solucionar la
problematica sorgida.

En concret manifestava:

—  Estar fent un esforg significatiu en relacié amb la
tramitacio de les prestacions economiques per a
la sustentacio a la crianga dels xiquets, xiquetes
i adolescents acollits per tal que el seu
cobrament es pague dins del termini i en la forma
corresponent.

— Estar realitzant un seguiment rigorés de totes les
incidéncies informatiques que han sigut
detectades i que han dificultat I'abonament a les
families de la prestacio, amb la finalitat de
solucionar la problematica sorgida.

— Estar donant respostes per a cada cas particular
sobre el cobrament d'interessos de demora,
tenint en compte les sol-licituds de cada familia.

No obstant aixd, des d'esta institucid continuem sense
conéixer si, més enlla de l'esfor¢c per resoldre les
incidéncies que pogueren produir-se a qué es referix la
Conselleria, esta previst fer canvis en el procediment, amb
I'objectiu d’'una major agilitat i regularitat en el pagament
de les prestacions per a la sustentacio de la crianga.

De fet, hem tingut coneixement per algunes families
acollidores que s'han continuat produint interrupcions
generalitzades en I'abonament de les prestacions, fins i tot
ja fora del canvi d'exercici econdomic.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Asi se lo haciamos saber en nuestra Resolucion de
consideraciones de fecha 15/07/2024 en la que
insistiamos en la necesidad de establecer un
procedimiento de abono de la prestacién mas agil y que
no se viera interrumpido por los tramites contables que
requiere el cierre de un ejercicio econémico y la apertura
del ejercicio econémico nuevo, que se realizara un
seguimiento exhaustivo de las modificaciones vy
desarrollos de los aplicativos informaticos que se vienen
implementando para garantizar el adecuado
funcionamiento del abono de las prestaciones para el
sostén de la crianza de los menores de edad en
acogimiento familiar, y que se informara a las familias
acogedoras, llegado el caso, del procedimiento a seguir
para reclamar el cobro de intereses de demora por el
retraso en el pago de una obligacién reconocida.

Como respuesta a la mencionada resolucion de
consideraciones, la Conselleria nos indicaba en su
informe que aceptaba nuestros recordatorios legales y
nuestras recomendaciones dirigidas a solventar la
problematica surgida.

En concreto manifestaba:

— Estar realizando un esfuerzo significativo con
relacion a la tramitacion de las prestaciones
econdmicas para el sostén a la crianza de los
nifos, nifias y adolescentes acogidos para que el
cobro de esta se abone en tiempo y forma.

— Estar realizando un seguimiento riguroso de
todas las incidencias informaticas que han sido
detectadas y que han dificultado el abono a las
familias de la prestaciéon, con la finalidad de
solventar la problemética surgida.

— Estar dando respuestas para cada caso
particular sobre el cobro de intereses de demora,
teniendo en cuenta las solicitudes de cada
familia.

Sin embargo, desde esta institucién seguimos sin conocer
si, mas alla del esfuerzo por resolver las incidencias que
pudieran producirse que refiere la Conselleria, esta
previsto realizar cambios en el procedimiento, en aras a
una mayor agilidad y regularidad en el abono de las
prestaciones para el sostén de la crianza.

De hecho, hemos tenido conocimiento por algunas
familias acogedoras de que se han seguido produciendo
interrupciones generalizadas en el abono de las
prestaciones, incluso ya fuera del cambio de ejercicio
economico.
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Tampoc s'aprecia una voluntat d'informar les families
sobre el procediment per a reclamar el cobrament
d'interessos de demora.

Arribats a este punt es fa evident que des de la Conselleria
de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda no s'han realitzat les
actuacions necessaries per a atendre les recomanacions
del Sindic contingudes en la Resolucié de consideracions
de 15/07/2024. Este comportament ha impedit
aconseguir, de manera efectiva, la satisfaccioé dels drets
vulnerats.

La Llei 2/2021, de 26 de marg, que regula les facultats
especifiques de la institucié del Sindic de Greuges, ens
permet, en l'article 41.d), fer publiques les recomanacions
i els suggeriments emesos i el seu incompliment quan una
administracio publica —haja acceptat la nostra resolucié o
no— no duga a terme les actuacions necessaries per a
atendre’ls, com en el present cas. En consequiencia, esta
Resolucié de tancament, juntament amb la Resoluci6 de
consideracions, es publicara en
elsindic.com/va/actuacions.

D'esta manera tota la ciutadania, inclosos els membres
del Parlament Valencia, podra conéixer la desatencié de
les actuacions proposades pel Sindic en este
procediment.

Atenent tot el que s’ha exposat, RESOLEM EL
TANCAMENT de la queixa de conformitat amb el que
s'establix en l'article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de marg,
del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

No obstant aix0, el Sindic de Greuges realitzara les
actuacions necessaries respecte al seguiment del
compliment efectiu de les seues consideracions.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Tampoco se aprecia una voluntad de informar a las
familias sobre el procedimiento para reclamar el cobro de
intereses de demora.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no
se han realizado las actuaciones necesarias para atender
las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resolucion de consideraciones de 15/07/2024. Ese
comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos vulnerados.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades
especificas de la instituciéon del Sindic de Greuges, nos
permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las
recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya
aceptado nuestra resolucion o no— no lleve a cabo las
actuaciones necesarias para atenderlas, como en el
presente caso. En consecuencia, esta Resolucion de
cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se
publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros
del Parlamento Valenciano, podra conocer la desatencion
de las actuaciones propuestas por el Sindic en este
procedimiento.

Atendiendo a todo lo anterior RESOLVEMOS EL CIERRE
de la queja conforme a lo establecido en el articulo 33 de
la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana.

No obstante lo anterior, el Sindic de Greuges realizara las
actuaciones necesarias respecto al seguimiento del
cumplimiento efectivo de sus consideraciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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