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————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queixa 2450006

delxa d’ofici 6-2024

nuam.

Materia Serveis socials

Assumpte Dependéncia. Demores en les

valoracions en els serveis socials
generals. Cas d'lbi.

RESOLUCIO DE TANCAMENT

La demora en l'aprovacié de les resolucions en els
expedients de dependencia, atesa la Llei 39/2006, de 14
de desembre, de promocié de l'autonomia personal i
atencio a les persones en situacié de dependéncia, ha
sigut una constant al llarg de la vigéncia de la llei a la
Comunitat Valenciana. En estos 18 anys, hem evidenciat
que tant les administracions locals com l'autondmica
s'havien de corresponsabilitzar dels retards en les
resolucions.

Des del Sindic de Greuges detectarem que estava
augmentant el nombre de municipis que, responent a les
interpel-lacions d'esta institucid, ens revelaven les greus
deficiéncies de funcionament dels serveis socials generals
que afecten directament la tramitacié dels expedients de
dependencia, i destaquen les demores en les valoracions
de les persones per falta de personal, problemes
informatics, d'organitzacié i d’altres.

Un d'eixos ajuntaments és el d'lbi (Alacant), a través dels
expedients de queixa del qual hem pogut conéixer amb
major profunditat la dimensié del problema, que també
afecta i és comuna als serveis socials en molts pobles i
ciutats. Per aix0, el Sindic de Greuges va triar Ibi com a
municipi de referencia per a la investigacié que iniciarem
amb esta queixa d'ofici, a més de dirigir-nos, com a
responsable final, a la Conselleria de Servicis Socials,
Igualtat i Vivenda.

En esta queixa d'ofici preteniem centrar Ila
investigacié en les causes, els motius i les possibles
solucions a la demora que es produix en la realitzacié
de la valoraci6 de les persones dependents, atés el
temps que transcorre des de la sol-licitud fins a esta
valoracié, passant préviament per la gravacié
d'aquella i la seua validacié.

Per aix0, sol-licitarem a I'Ajuntament d'Ibi i a la Conselleria
de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda que ens remeteren
informacié al respecte.

Queja 2450006

Quejade ¢ 5494

oficio nim.

Materia Servicios sociales

Asunto Dependencia. Demoras en las

valoraciones de los Servicios sociales
generales. Caso de Ibi.

RESOLUCION DE CIERRE

La demora en la aprobacion de las resoluciones en los
expedientes de dependencia, atendiendo a la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia, ha sido una constante a lo largo
de la vigencia de la ley en la Comunitat Valenciana. En
estos 18 afos, hemos evidenciado que tanto las
Administraciones locales como la autonémica se debian
corresponsabilizar de los retrasos en las resoluciones.

Desde el Sindic de Greuges detectamos que estaba
aumentando el numero de municipios que, respondiendo
a las interpelaciones de esta institucion, nos revelaban las
graves deficiencias de funcionamiento de los servicios
sociales generales que afectan directamente a la
tramitacion de los expedientes de dependencia,
destacando las demoras en las valoraciones de las
personas por falta de personal, problemas informaticos,
de organizacion y otros.

Uno de esos ayuntamientos es el de Ibi (Alicante), a través
de cuyos expedientes de queja hemos podido conocer
con mayor profundidad la dimensién del problema, que
también afecta y es comun a los servicios sociales en
muchos pueblos y ciudades. Por ello, el Sindic de
Greuges eligio a Ibi como municipio de referencia para la
investigacion que iniciamos con esta queja de oficio,
ademas de dirigirnos, como responsable final, a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

En esta queja de oficio pretendiamos centrar la
investigacion en las causas, motivos y posibles
soluciones a la demora que se produce en la
realizacion de la valoracion de las personas
dependientes, dado el tiempo que transcurre desde la
solicitud hasta dicha valoracion, pasando
previamente por la grabacion de aquella y su
validacion.

Por ello, solicitamos al Ayuntamiento de Ibi y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
que nos remitieran informacién al respecto.
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Amb les amplies respostes rebudes per les dos
administracions investigades i amb les conclusions que
vam obtindre en I'Observatori de la Vulnerabilitat del
Sindic de Greuges, estructurarem una Resolucid de
consideracions a I’Administracié de queixa d’ofici_num.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Con las amplias respuestas recibidas por las dos
administraciones investigadas y con las conclusiones que
obtuvimos en el Observatorio de la Vulnerabilidad del
Sindic de Greuges, estructuramos una Resolucion de
consideraciones a la Administracion de queja de oficio n°®

2450006, de 28/11/2024, en que es concretaven les
recomanacions i els suggeriments seguents:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS
IGUALTAT I VIVENDA:

1. RECOMANEM que s'dbriga una reflexio
seriosa que conduisca a la simplificacié del
procediment per a la valoraci6 de les
persones dependents i evitar els destacats
“colls de botella” que es produixen,
especialment a I'espera de la validacio i,
posteriorment, de la Resolucié de Grau.

2. RECOMANEM que es faciliten els tramits
inicials de la sol*licitud de reconeixement de
la situacio de dependéncia.

3. RECOMANEM que es garantisca a les
administracions locals el finangament
adequat i continu en esta matéria.

4. RECOMANEM que impulse des de I'Organ
de Coordinacio i Col-laboraci6
Interadministrativa en Serveis Socials
(OCCI) la creacio de borses de treball de
caracter autonomic (via FVMP) i/o caracter
provincial (via diputacions), i fins i tot borses
comarcals a través d'acords
interadministratius  entre  municipis o
mancomunitats proximes.

5. RECOMANEM que s'analitzen les causes
per les quals els ajuntaments tenen greus
dificultats per a contractar professionals per
als llocs requerits pel contracte-programa.

6. RECOMANEM donar participacio sobre el
contingut dels convenis-programa a
COSITAL (Consell general de collegis
oficials de secretaris, interventors i tresorers
d'administracié local) amb la finalitat
d’'arreplegar mesures per a revertir la
situacié de paralisi descrita en esta queixa i
facilitar la contractacié de personal.

7. RECOMANEM que es reforcen les
plantilles dels serveis socials via contracte-
programa, veritable talé d'Aquil-les en la
demora de les valoracions.

8. RECOMANEM que es reforce
provincialment Il'equip de valoradors
itinerants que ajuden els municipis amb
més problemes davant d'una situacio
excepcional de retard en les valoracions.

9. RECOMANEM que adopte les mesures
oportunes per a no demorar la validacié de
les sol'licituds de reconeixement de
dependeéncia, circumstancia que retarda la
valoracio de les persones dependents.

10. RECOMANEM que s'establisquen
indicacions clares sobre la prioritzacié en
les valoracions i que siguen publiques i
comunes a tots els municipis.

2450006, de 28/11/2024, concretando las siguientes
recomendaciones y sugerencias:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES
IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECOMENDAMOS que se abra una reflexion
seria que conduzca a la simplificacion del
procedimiento conducente a la valoracién de las
personas dependientes, evitando los destacados
“cuellos de botella” que se producen,
especialmente a la espera de la validacion v,
posteriormente, de la Resoluciéon de Grado.

2. RECOMENDAMOS que se faciliten los tramites
iniciales de la solicitud de reconocimiento de la
situacién de dependencia.

3. RECOMENDAMOS que se garantice a las
administraciones locales la adecuada y continua
financiacion en esta materia.

4. RECOMENDAMOS que se impulse desde el
Organo de Coordinacion y Colaboracion
Interadministrativa en Servicios Sociales (OCCI)
la creaciéon de bolsas de trabajo de caracter
autonomico (via FVMP) y/o caracter provincial
(via diputaciones), e incluso bolsas comarcales a
través de acuerdos interadministrativos entre
municipios 0 mancomunidades proximas.

5. RECOMENDAMOS que se analicen las causas
por las que los ayuntamientos tienen graves
dificultades para contratar profesionales para los
puestos requeridos por el contrato-programa.

6. RECOMENDAMOS dar participacion sobre el
contenido de los convenios-programa a
COSITAL (Consejo general de colegios oficiales
de secretarios, interventores y tesoreros de
administracion local) con el fin de recabar
medidas para revertir la situacién de paralisis
descrita en esta queja, facilitando la contratacion
de personal.

7. RECOMENDAMOS que se refuercen las
plantillas de los servicios sociales via contrato-
programa, verdadero talén de Aquiles en la
demora de las valoraciones.

8. RECOMENDAMOS que se refuerce
provincialmente el equipo de valoradores
itinerantes que ayuden a los municipios con
mayores problemas ante una situacion
excepcional de retraso en las valoraciones.

9. RECOMENDAMOS que adopte las medidas
oportunas para no demorar la validacién de las
solicitudes de reconocimiento de dependencia,
circunstancia que retrasa la valoracion de las
personas dependientes.

10. RECOMENDAMOS que se establezcan
indicaciones claras sobre la priorizacion en las
valoraciones y que estas sean publicas y
comunes a todos los municipios.
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11. SUGGERIM que continuen mantenint
constantment i efectivament reunions amb
les poblacions amb major demora en les
valoracions, com és el cas d'lbi, i que s’hi
marquen objectius, terminis que cal complir
i plans de xoc amb suports des de la
Conselleria.

A L’AJUNTAMENT D’IBI:

12. RECOMANEM obtindre ajuda directa de
I'equip de valoradors de la Conselleria
temporalment.

13. RECOMANEM continuar amb la preparacio
del proxim contracte-programa i evitar que
es demore la posada en marxa a partir del
dia 01/01/2025, aconseguint que es faga de
manera consecutiva i també que atenga
realment les necessitats dels serveis
socials municipals.

14. RECOMANEM una rapida diligéncia en la
gravacio de les sol-licituds de
reconeixement de la situaci6 de
dependéncia.

15. SUGGERIM que valore sol-licitar una

ampliaci6 del personal de I'equip
d'intervencié6 social i suport juridic
administratiu, fent efectiva la seua
contractacio.

16. SUGGERIM que preveja en el proxim
contracte-programa una plantilla real,
ajustada a les seues necessitats, i amb
una opcio real de contractacio.

Des de la Direcci6 General de Dependéncia i de les
Persones Majors se'ns va respondre el seglient:

Respecte a les recomanacions 1 2, s'indica que,
des de la unitat administrativa competent,
continuament es treballa en la simplificacié i
millora del procediment de valoraci6 de la
dependencia, s’establixen indicacions i es
realitza formacié amb els professionals de les
entitats locals. Aixi mateix, s'ha traslladat a la
Direcci6é General de Tecnologies de la Informacié
i les Telecomunicacions (DGTIC) el problema,
per a intentar implementar els canvis informatics
necessaris per a simplificar i agilitzar el
procediment.

Respecte a la recomanacio 8, i pel que fa a la
fase de valoracio, esta direccié general coneix
perfectament les dificultats que algunes entitats
locals tenen per a la contractacié de personal,
dificultats que entren dins de [I'ambit
competencial dels ajuntaments i en les qual
entenem que no cap la intromissié de la
Generalitat. Este centre directiu avaluara la
viabilitat d'ampliar I'equip de valoradors i, si aixd
fora possible, es tindra en compte la possibilitat
d'incorporar terapeutes ocupacionals, ja que

1.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

SUGERIMOS que continlen manteniendo
constante y efectivamente reuniones con las
poblaciones con mayor demora en las
valoraciones, como es el caso de Ibi, y que en
ellas se marquen objetivos, plazos a cumplir y
planes de choque con apoyos desde la
Conselleria.

AL AYUNTAMIENTO DE IBI:

12.

13.

14.

15.

16.

RECOMENDAMOS recabar ayuda directa del
equipo de valoradores de la Conselleria
temporalmente.

RECOMENDAMOS proseguir con la
preparacion del préximo contrato-programa,
evitando que se demore la puesta en marcha a
partir del 01/01/2025, consiguiendo la
consecutividad del mismo, y logrando que
atienda realmente a las necesidades de los
servicios sociales municipales.
RECOMENDAMOS una rapida diligencia en la
grabacion de las solicitudes de reconocimiento
de la situacién de dependencia.

SUGERIMOS que valore solicitar una ampliacion
del personal del equipo de intervencion social y
soporte juridico administrativo, haciendo efectiva
la contratacion de este.

SUGERIMOS que prevea en el proximo
contrato-programa una plantilla real, ajustada
a sus necesidades, y con una opcion real de
contratacion.

Desde la Direccién General de Dependencia y de las
Personas Mayores se nos respondio lo siguiente:

Respecto a las recomendaciones 1y 2, se indica
que, desde la unidad administrativa competente,
continuamente se trabaja en la simplificacion y
mejora del procedimiento de valoracion de la
dependencia estableciéndose indicaciones y
realizando formacion con los profesionales de las
entidades locales. Asi mismo, se ha trasladado a
la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y las
Telecomunicaciones (DGTIC) el problema, para
intentar implementar los cambios informaticos
necesarios para simplificar y agilizar el
procedimiento.

Respecto a la recomendacién 8, y por lo que
respecta a la fase de valoracion, esta Direccion
General conoce perfectamente las dificultades
que algunas entidades locales tienen para la
contratacion de personal, dificultad que entra
dentro del &ambito competencial de los
ayuntamientos y en la que entendemos que no
cabe la intromision de la Generalitat. Este centro
directivo evaluara la viabilidad de ampliar el
equipo de valoradores vy, si ello fuera posible, se
tendra en cuenta la posibilidad de incorporar
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considerem que es tracta d'una de les titulacions
més adequades per a la valoracié funcional de la
dependéncia. No obstant aixo, I'iinica solucié al
problema de les valoracions continua sent
I'estabilitat, la plena contractacid dels equips
d'atencié primaria basica previstos en els
contractes-programa i la conscienciaci6 per part
dels equips d'atencié primaria basica de la
importancia que té la valoracio de la dependéncia
dins de les seues competéncies. L'equip de
valoradors de la Conselleria ha assumit la
valoracié d'uns certs col-lectius especifics com
ara el de persones ingressades en centres
residencials, la valoracié de xiquets d'edat
inferior a 3 anys, la valoracioé de malalts mentals
no atesos pel sistema sanitari public, persones
que complixen condemna en centres
penitenciaris amb data d'excarceracié proxima o
la valoracié en hospitals d'aguts de pacients
ingressats per llargs periodes de temps. Aixi
mateix, realitzen valoracions en domicilis
particulars i han col-laborat en diverses ocasions
en els plans de xoc d'algunes poblacions.
Actualment, este equip esta cooperant en la
valoracié de les zones principalment afectades
per la DANA. No és possible, amb els efectius de
quée disposem, solucionar el problema d'lbi o
d’altres poblacions amb importants retards en la
valoracié. Quant a la documentacié que es
prepara per als plans de xoc, la unitat
administrativa competent d'esta direccié general
I'elabora atenent la peticid dels municipis que
desitgen posar-los en marxa, encara que
clarament esta peticié ha d'anar secundada per
professionals que puguen fer front a la tasca. En
qualsevol cas, periddicament s'avisa els
ajuntaments de l'existéncia de sol-licituds que no
progressen amb I'agilitat que caldria per tal que
esmenen el problema.

Sobre la recomanacid 9, la demora en la
validacié de les sol-licituds inicials en els ultims
mesos s'explica pels segients motius:

o Prioritzaci6 de la validaci6 de les
sol-licituds de revisi6 que s'havien
acumulat en excés.

o Prioritzaci6 de la validaci6 de
documentacié adjunta presentada per
les persones sollicitants. Esta
documentacié es considera prioritaria
per a resoldre adequadament, perqué
pot suposar una modificacidé de les
preferéncies de la persona quant al
recurs triat o un canvi en el compte
bancari.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

terapeutas ocupacionales ya que consideramos
que se trata de una de las titulaciones mas
adecuadas para la valoracién funcional de la
dependencia. No obstante, la Unica solucion al
problema de las valoraciones sigue siendo la
estabilidad, la plena contratacién de los equipos
de atencion primaria basica previstos en los
contrato-programas y la concienciacion por parte
de los equipos de atencion primaria basica de la
importancia que tiene la valoracién de la
dependencia dentro de sus competencias. El
equipo de valoradores de la Conselleria ha
asumido la valoraciéon de ciertos colectivos
especificos como el de personas ingresadas en
centros residenciales, la valoracion de nifios de
edad inferior a 3 afios, la valoracion de enfermos
mentales no atendidos por el sistema sanitario
publico, personas que cumplen condena en
centros penitenciarios con  fecha de
excarcelacion proxima o la valoracién en
hospitales de agudos de pacientes ingresados
por largos periodos de tiempo. Asimismo,
realizan valoraciones en domicilios particulares y
ha colaborado en varias ocasiones en los planes
de choque de algunas poblaciones. Actualmente,
este equipo esta cooperando en la valoracion de
las zonas principalmente afectadas por la DANA.
No es posible con los efectivos que contamos,
solventar el problema de Ibi u otras poblaciones
con importantes retrasos en la valoracioén. Por lo
que respecta a la documentacion que se prepara
para los planes de choque, la unidad
administrativa competente de esta Direccion
General la elabora atendiendo a la peticién de los
municipios que desean ponerlos en marcha,
aunque claramente esta peticion debe ir apoyada
por profesionales que puedan hacer frente a la
tarea. En cualquier caso, periédicamente se
avisa a los ayuntamientos de la existencia de
solicitudes que no progresan con la debida
agilidad para que subsanen el problema.

Sobre la recomendacién 9, la demora en la
validacién de las solicitudes iniciales en los
ultimos meses se explica por los siguientes
motivos:

o Priorizacion de la validacién de las
solicitudes de revision que se habian
acumulado en exceso.

o Priorizacion de la validacion de
documentacion adjunta presentada por
las personas solicitantes. Esta
documentacion se considera prioritaria
para resolver adecuadamente puesto
que puede suponer una modificacion de
las preferencias de la persona en
cuanto al recurso escogido o un cambio
en la cuenta bancaria.
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o Gravaci6 de la documentacio
presentada per les persones
sol-licitants directament en la GVA i
que, encara que correspondria a les
entitats locals, es registra i digitalitza en
serveis centrals en haver sigut rebuda
en esta direccid general. Inclou tant
sol-licituds inicials com sol-licituds de
revisié i documentacié adjunta. A més,
en la data d'elaboracié del present
informe, esta unitat administrativa esta
col-laborant amb els municipis de
Paiporta i Utiel, afectats per la DANA,
en la gravaci6 de sollicituds i
documentacio relativa al reconeixement
de la situacié de dependéncia per les
greus dificultats técniques que tenen.

Respecte a la recomanacié 10, s'estudiara, en el
marc de la normativa vigent, la possibilitat
d'establir criteris de prioritzacio en els treballs de
valoracié de la dependéncia comuns a tots els
municipis.

Davant del suggeriment 11, aquelles entitats
locals que decidixen posar en marxa un “pla de
xoc de valoracié” per a reduir la llista d'espera en
el seu ambit d'actuacié compten amb el suport de
la Direccié General de Dependéncia i de les
Persones Majors per a dissenyar i avaluar la
viabilitat d'este pla i, en alguns casos, amb el
suport de l'equip de valoraci6 de la Conselleria.
En este marc de treball es realitzaran les
reunions que puguen ser necessaries.

Per part seua, la Direccié General de Gestié del sistema
sociosanitari ens va respondre a les seglents
consideracions:

Sobre la recomanacio 3: en la data d'este informe
s'ha resolt ja linici, d'ofici, de I'expedient de
conveni Contracte Programa 2025-2028, i s’ha
notificat a I'Ajuntament d'lbi el 9 de desembre de
2024. Aixi mateix, s'estan emetent informes de
previsio de finangament minim 2025 a les entitats
locals que ho sol-liciten. En el cas d'lbi, s'ha
emés i notificat este en data 5 de desembre de
2024.

Respecte a les recomanacions 4 i 6: esta previst,
com a possible via de solucid, treballar en la
creacié d'una borsa per part de la Federacio
Valenciana de Municipis i Provincies que
nodrisca les entitats locals de les persones
professionals necessaries per a cobrir els equips
d'atencié primaria basica. Si es creara esta
borsa, es cursara invitacié de participacido a

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

o Grabacion de Ila documentacion
presentada por las personas
solicitantes directamente en la GVA y
que, aunque corresponderia a las
entidades locales, se registra vy
digitaliza en servicios centrales al haber
sido recibida en esta Direccion General.
Incluye tanto solicitudes iniciales como
solicitudes de revisién y documentacion
adjunta. Ademas, a fecha de
elaboracion del presente informe, esta
unidad administrativa esta colaborando
con los municipios de Paiporta y Utiel,
afectados por la DANA, en la grabacion
de solicitudes y documentacion relativa
al reconocimiento de la situacion de
dependencia por las graves dificultades
técnicas que tienen.

Respecto a la recomendacion 10, se estudiara,
en el marco de la normativa vigente, la
posibilidad de establecer criterios de priorizacion
en los trabajos de valoracion de la dependencia
comunes a todos los municipios.

Ante la sugerencia 11, aquellas entidades
locales que deciden poner en marcha un “plan de
choque de valoracion” para reducir la lista de
espera en su ambito de actuacion cuentan con el
soporte de la Direccién General de Dependencia
y de las Personas Mayores para disefar y
evaluar la viabilidad de dicho plan y, en algunos
casos, con el apoyo del equipo de valoracion de
la Conselleria. En este marco de trabajo se
realizaran las reuniones que puedan ser
necesarias.

Por su parte, la Direccion General de Gestién del sistema
sociosanitario nos respondi®6 a las siguientes
consideraciones:

Sobre la recomendacion 3: a fecha de este
informe se ha resuelto ya el inicio, de oficio, del
expediente de convenio Contrato Programa
2025-2028, habiendo notificado el mismo al
Ayuntamiento de Ibi el 9 de diciembre de 2024.
Asimismo, se estan emitiendo informes de
prevision de financiacion minima 2025 a las
entidades locales que lo solicitan. En el caso de
Ibi, se ha emitido y notificado este en fecha 5 de
diciembre de 2024.

Respecto a las recomendaciones 4 y 6: Esta
previsto, como posible via de solucion, trabajar
en la creacion de una bolsa por parte de la
Federacion Valenciana de Municipios vy
Provincias que nutra a las entidades locales de
las personas profesionales necesarias para
cubrir los equipos de atencion primaria basica.
De crearse dicha bolsa, se cursara invitacion de
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COSITAL, atés el seu profund coneixement dels
obstacles administratius i d'una altra indole que
dificulten que algunes entitats locals puguen
cobrir, dins del termini i en la forma corresponent,
les seues plantilles d'equips de prestacié de
serveis socials.

Davant de la recomanaci6 7: el contracte
programa 2025-2028 que cal subscriure amb
I'Ajuntament d'lbi contindra també una millora del
finangcament de les figures professionals que
conformen [I'Equip d'Atencié Primaria Basica
(EAPB), i aixd estara supeditat a I'existéncia de
consignaci6 adequada i suficient en les
corresponents lleis de pressupostos de la
Generalitat.

Posteriorment, I'Ajuntament d'lbi ens va remetre la seua
resposta en este sentit:

Respecte a la recomanacié 12: el pla de xoc
remés per la Conselleria referix que soén els
mitjans propis de I'Ajuntament els que han de dur
a terme este pla. Si és el cas, ells es fan carrec
de les valoracions de persones ingressades en
residéncia, aixi com malalts mentals greus. Esta
casuistica no allibera del volum de persones en
llista d'espera de valoracioé de dependéncia en la
nostra poblacié. A més, la mateixa Conselleria
reconeix que no pot assumir la carrega de
valoracions pendents.

Sobre la recomanacio 13, per part dels técnics de
Serveis Socials d’APB s'esta facilitant, fins a on
arriben les nostres competéncies, tot el que es
puga aportar per a la posada en marxa del
contracte-programa 25-28. Des del departament
de Recursos Humans s'estan duent a terme tots
els tramits necessaris que li competixen a esta
area per a la consecucio efectiva del proxim
contracte-programa, aixi com els nhomenaments
oportuns d'unes certes vacants actuals en
plantilla del contracte vigent.

Davant de la recomanacié 14, la gravacié de les
sol-licituds de reconeixement de dependéncia
s'estima en un periode de 15 dies des del registre
de les sol'licituds en I'Ajuntament fins que es
graven i incorporen en l'aplicacio ADA.

Sobre el suggeriment 15, s'ha informat i notificat
en data 28/10/2024 i en data 12/12/2024 als
departaments de Recursos Humans i Alcaldia de
la situacid de necessitat en qué es troba el
Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament
d'lbi a fi que facen efectiva la contractacio del
personal necessari. Des de l'area de RRHH

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

participacion a COSITAL dado su profundo
conocimiento de los obstaculos administrativos y
de otra indole que dificultan que algunas
entidades locales puedan cubrir, en tiempo y
forma, sus plantillas de equipos de prestacion de
servicios sociales.

Ante la recomendacion 7: El contrato programa
2025-2028 a suscribir con el Ayuntamiento de Ibi
contendra también una mejora de la financiacion
de las figuras profesionales que conforman el
Equipo de Atencion Primaria Basica (EAPB),
estando ello supeditado a la existencia de
consignacion adecuada y suficiente en las
correspondientes leyes de presupuestos de la
Generalitat.

Posteriormente, el Ayuntamiento de Ibi nos remitié su
respuesta en este sentido:

Respecto a la recomendaciéon 12: el plan de
choque remitido por la Conselleria refiere que
son los propios medios del Ayuntamiento los que
tienen que llevar a cabo dicho plan. En su caso,
ellos se hacen cargo de las valoraciones de
personas ingresadas en residencia, asi como
enfermos mentales graves. Esta casuistica no
libera del volumen de personas en lista de espera
de valoracion de dependencia en nuestra
poblacion. Ademas, la propia Conselleria
reconoce que no puede asumir la carga de
valoraciones pendientes.

Sobre la recomendaciéon 13, por parte de los
técnicos de Servicios Sociales de APB se esta
facilitando, hasta donde alcanzan nuestras
competencias, todo lo que se pueda aportar para
la puesta en marcha del contrato- programa 25-
28. Desde el departamento de RRHH se estan
llevando a cabo todos los tramites necesarios
que le competen a esta area para la consecucion
efectiva del préximo contrato-programa, asi
como los nombramientos oportunos de ciertas
vacantes actuales en plantilla del contrato
vigente.

Ante la recomendacion 14, la grabacién de las
solicitudes de reconocimiento de dependencia se
estima en un periodo de 15 dias desde el registro
de las solicitudes en el Ayuntamiento hasta que
se graban e incorporan al aplicativo ADA.

Sobre la sugerencia 15, se ha informado y
notificado en fecha 28/10/2024 y en fecha
12/12/2024 a los departamentos de recursos
humanos y alcaldia de la situaciéon de necesidad
en la que se encuentra el Departamento de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ibi al
objeto de que hagan efectiva la contratacion del
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s'esta procedint al nomenament de personal en
plantilla de serveis socials, aixi com a la
consecucio dels processos d'estabilitzacio del
personal d'este ajuntament, emparats en la Llei
20/2021, de 28 de desembre, de mesures
urgents per a la reduccioé de la temporalitat en
I'ocupacié publica, a I'efecte de dotacié efectiva
de personal.

- Respecte al suggeriment 16, s'accepta, amb
l'objectiu d'aconseguir un funcionament optim i
efica¢ del servei public.

Estes respostes van ser rebudes, en els dos casos, fora
de termini, la qual cosa evidencia una falta de
col-laboracié amb esta institucié. D'altra banda, hem de
considerar acceptades només parcialment les
consideracions realitzades el 28/11/2024, tant a la
Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda com a
I'Ajuntament d'lbi, perqué, encara que ens traslladen una
intencionalitat en la solucié del problema plantejat i
I'aposta per algunes solucions més concretes, el problema
continua latent, especialment quan este queda a mercé de
I'existéncia de consignaci6 adequada i suficient en les lleis
corresponents de pressupostos de la Generalitat. Podem
concloure que les demores en les valoracions dels
expedients de dependéncia podrien reduir-se si
s'aconseguira la contractacié plena dels equips d'atencio
primaria basica previstos en els contractes-programa i si
s’ampliara I'equip de valoracio de la Conselleria.

La Llei 2/2021, de 26 de marg, que regula les facultats
especifiques de la institucid del Sindic de Greuges, ens
permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les
recomanacions emesos i el seu incompliment quan una
administracio publica —haja acceptat la nostra resolucié o
no— no duga a terme les actuacions necessaries per a
atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En
conseqiiéncia, esta Resolucid de tancament, juntament
amb la Resolucié de consideracions, es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions.

En atenci6 al que hem exposat, ACORDEM EL
TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA
i la notificacio d’esta resolucié a totes les parts.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

personal necesario. Desde el area de RRHH se
esta procediendo al nombramiento de personal
en plantilla de Servicios Sociales, asi como a la
consecucion de los procesos de estabilizacion
del personal de este Ayuntamiento, amparados
en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reduccién de la
temporalidad en el empleo publico, a los efectos
de dotacion efectiva de personal.

- Respecto a la sugerencia 16, se acepta, con el
objetivo de conseguir un funcionamiento éptimo
y eficaz del servicio publico.

Estas respuestas fueron recibidas, en ambos casos, fuera
de plazo, evidenciando una falta de colaboraciéon con esta
institucion. Por otra parte, hemos de estimar aceptadas
solo parcialmente las consideraciones realizadas el
28/11/2024, tanto a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda como al Ayuntamiento de Ibi, pues,
aunque nos trasladan una intencionalidad en la solucion
del problema planteado y la apuesta por algunas
soluciones mas concretas, el problema sigue latente, en
especial cuando este queda a merced de la existencia de
consignacion adecuada 'y suficiente en las
correspondientes leyes de presupuestos de la Generalitat.
Podemos concluir que las demoras en las valoraciones de
los expedientes de dependencia podrian reducirse si se
lograra la plena contratacién de los equipos de atencién
primaria basica previstos en los contratos-programa y
ampliando el equipo de valoracion de la Conselleria.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades
especificas de la institucion del Sindic de Greuges, nos
permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las
recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una Administraciéon publica —
haya aceptado nuestra resolucion o no— no lleve a cabo
las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el
presente caso, pues la aceptacién no es plena. En
consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la
Resolucion de consideraciones, se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE
DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucién a todas las partes.
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