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Queja 2500037
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Insalubridad juegos infantiles

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 07/01/2025 registramos un escrito identificado con el niumero de queja 2500037, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular debido
a la inaccion del Ayuntamiento de Albalat dels Sorells ante un escrito presentado el 14/08/2024, en
el que se denunciaba el estado de insalubridad de unos juegos infantiles.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, el 13/01/2025 fue
admitida a tramite. En consecuencia, solicitamos a la administracion municipal que, en el plazo de
un mes, nos informara sobre las actuaciones realizadas para determinar la veracidad de los hechos
denunciados y reaccionar ante aquellos que se confirmaran.

Transcurrido dicho plazo, no se ha recibido el informe ni consta que se haya solicitado una
ampliacion del mismo. Por ello, esta institucién no ha podido contrastar los hechos denunciados por
la autora de la queja, lo que nos obliga a partir de la veracidad de sus afirmaciones y a concluir la
pasividad de la administracion municipal en dar respuesta a lo solicitado.

2 Conclusiones de la investigacion

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se entendié que la presunta inactividad
del Ayuntamiento de Albalat dels Sorells podria afectar al derecho a el derecho de la
personainteresada a obtener, en el plazo legalmente establecido, una respuesta expresa y
motivada respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco
del derecho a una buena administracion, asi como el derecho al disfrute de un medio ambiente
adecuado (articulos 8, 9 y 17 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana), lo que
facultaba al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Se haincumplido el deber legal de dar respuesta al promotor del expediente (articulo 21 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que establece que la administracion esta obligada a dictar
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resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacién)

- Se haincumplido el deber de buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean
tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable.

- El Derecho al disfrute de un medio ambiente adecuado (articulos 8, 9 y 17 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Como se ha sefialado con anterioridad, la administracién municipal no ha aportado ninguna
informacion sobre el objeto de la reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos de partir
de la veracidad de las alegaciones formuladas por esta cuando sefiala que no se ha dado respuesta
a la solicitud formulada, desconociendo ademas si se han efectuado actuaciones por parte de la
administracién municipal tendentes a la comprobacion de los hechos denunciados.

El articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, configura
como una competencia propia de los municipios la protecciéon del medio ambiente urbano y la
salubridad publica.

En los mismos términos se expresan los articulos 33 y ss. de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de
Régimen Local de la Comunitat Valenciana.

Asimismo, es preciso tener en cuenta que el articulo 1 del Decreto de 17 de junio de 1955 por el
que se aprueba el Reglamento de Servicios de las Corporaciones locales prescribe que «los
Ayuntamientos podran intervenir la actividad de sus administrados en (...) en el ejercicio de la
funcion de policia, cuando existiere perturbacion o peligro de perturbacion grave de la tranquilidad,
seguridad, salubridad o moralidad ciudadanas, con el fin de restablecerlas o conservarlas».

Todo ello determina que la administracion local deba desarrollar todas las actuaciones que, en el
ambito de sus competencias, se encuentren a su alcance para determinar la realidad de la situacion
denunciada y para reaccionar frente a aquellas que resulten acreditadas, imponiendo las medidas
correctoras que resulten precisas.

En el presente caso, las fotografias aportadas por la promotora del expediente evidencian una falta
de limpieza de los juegos infantiles de la calle Maestro Serrano del municipio de Albalat dels Sorells
que practicamente imposibilita su utilizacion.

En cuanto a la falta de respuesta a la solicitud formulada, el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece que
la administracion esta obligada a dictar resoluciéon expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

Y en el articulo 29, sefiala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras leyes obligan a
las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la
tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».
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Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las
administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en
un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de
Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los
valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de
los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento
de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por
estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de
los deberesy.

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un
plus de exigencia a la hora de abordar el andlisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y
darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de
la ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando
una respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en
todo momento cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para,
en caso de discrepancia, poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas
adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucion o emita
una resolucion carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos
por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espafola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
y harto relevante, el deber de la Administracion de resolver expresamente las peticiones y
reclamaciones que le presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrador
de la fundamentacion de las resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable
para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de
fecha 26 de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por
todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23
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de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5 y 6), que la Administraciéon no puede verse
beneficiada por el incumplimiento de su obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes y
recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art.
1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y 106.1 CE».

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes
recomendaciones y recordatorios de deberes legales al Ayuntamiento de Albalat dels Sorells:

1.- RECORDAMOS a la administracion municipal el deber legal de contestar en plazo, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2.- En consecuencia, RECOMENDAMOS a la administracién municipal que, si no lo hubiera hecho
todavia, proceda a dar contestacion expresa y motivada al escrito presentado en fecha 14/08/2024
en el que se denunciaba el estado de insalubridad en el que se encuentran unos juegos infantiles.

3.- RECOMENDAMOS que, en ejercicio de sus facultades conforme al articulo 25 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, verifique los hechos denunciados y, en
caso de ser confirmados, lleve a cabo la limpieza de los juegos infantiles mencionados,
estableciendo medidas para evitar que vuelva a darse una situacion de abandono e insalubridad en
estas instalaciones municipales.

4.- RECORDAMOS el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion
solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
efectuados.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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