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Queja 2500095
Materia Servicios sociales
Asunto Diversidad funcional. Demora calificacion grado.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 10/01/2025, ha sido la demora
de resolver acerca de la valoracién del grado de discapacidad solicitada con fecha 16/04/2024.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, solicitamos con fecha
20/01/2025, a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un informe detallado y
razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja,
a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

El informe de la Conselleria que tuvo entrada en esta institucion el 14/04/2025, tras haber solicitado
una ampliacién que se resolvid favorablemente, sefialaba, sustancialmente, que la solicitud de
reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad objeto de la queja se resolvié
el 05/02/2025 reconociéndole un grado del 15% con caracter permanente.

Asi mismo indicaba que dicha resolucion fue remitida por correo certificado a la direccion obrante
en el expediente.

Dicha informacion fue trasladada a la persona promotora al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; pero no ha presentado ninguna.

Por otro lado, debemos indicar que hemos calificado a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda como no colaboradora en la tramitacion de esta queja por haber incumplido los plazos
establecidos para la remision del informe, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021 del Sindic de
Greuges.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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