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Queja 2500113
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye la demora en la tramitacion y la resolucién de la
solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia del hijo del interesado, menor de edad
y diagnosticado de autismo grado 3, presentada el 31/05/2024.

Por ello, el 22/01/2025 solicitamos al Ayuntamiento de Pinoso y a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, el Ayuntamiento de Pinoso sefalé que el Departamento de Servicios Sociales del
Ayuntamiento no era competente para la valoracion de dependencia en paciente de salud mental
grave, tal como indica la Circular de la Conselleria de Sanitat de fecha 25 de mayo de 2024. Por
ello, la profesional trabajadora social responsable, trabajadora de referencia del usuario, cursé el
oportuno traslado del expediente, para continuacion del mismo y realizacion de la valoracion, a la
unidad de la USMIA — USM Monovar (Provincia de Alicante), del Departamento de Salud de Elda,
habiéndose confirmado la recepcion del mismo y la continuidad en la tramitacién expediente de
valoracion de dependencia a través de correo electrénico de fecha 3 de diciembre de 2024.

Por ello, consideramos oportuno dirigir una peticion de informe a la Conselleria de Sanidad, quien
nos manifesté que el menor habia sido ya valorado el 3 de marzo de 2025, por una profesional de
salud mental acreditada al efecto.

Por su parte, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, fuera de plazo, nos informo
de que, aunque la persona interesada ya habia sido valorada en fecha 3 de marzo de 2025, ain no
se habia emitido resolucion sobre el reconocimiento de la situacion de dependencia y el grado de
la misma y expresamente manifesto que, una vez el menor ha sido valorado, es necesario elaborar
el correspondiente dictamen técnico segun lo previsto en el articulo 10 del Decreto 62/2017.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones;
tramite que llevé a cabo mediante escrito de fecha 11/04/2025 en el que indicé que la demora no le
resultaba imputable.

Tras todo lo actuado, emitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2500113, de 06/06/2025, en la que efectuamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda los siguientes pronunciamientos:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2025/202500113/12312286.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2025/202500113/12312286.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electronicamente el 03/09/2025

2. RECOMENDAMOS que, dada la complejidad puesta de manifiesto por la Conselleria
y la lista de espera existente, se revise el procedimiento seguido para la elaboracién
de los Dictamenes Técnicos de menores.

3. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde el inicio del expediente de
dependencia (solicitud de 31/05/2024) y atendiendo a que el menor se encuentra
valorado desde el 03/03/2025, sin mas dilacion, emita y notifique la Resolucion sobre
reconocimiento de la situacién de dependencia y, en su caso, la resolucién aprobatoria
del PIA.

4. SUGERIMOS que, de conformidad con lo establecido en el articulo 16 del Decreto
62/2017, la resolucidn PIA incluya los efectos retroactivos que pudiesen corresponder
a la persona en situacion de dependencia.

La preceptiva respuesta de la Conselleria tuvo entrada en esta institucion el 14/07/2025. En ella, la
Conselleria manifestd expresamente que:

(...) el Organo de Valoracion de la Conselleria, revisa cada una de las valoraciones
realizadas por los equipos de Servicios Sociales o por las Unidades de Salud Mental
Infantil (USMIA) correspondientes, para emitir el dictamen técnico que permita la
resolucion de grado. Este equipo, formado en la actualidad por 4 médicos y 6 psicologos,
resulta del todo insuficiente para la realizacion de esta tarea de forma agil, llegando a
demorar estas resoluciones de grado hasta en un afo. Ante esta situacion desde el
Servicio de Reconocimiento de Grado se ha solicitado la urgente ampliacion de esta
plantilla en 6 profesionales mas (2 médicos y 4 psicologos).

Igualmente se ha solicitado la ampliacién del niumero de profesionales que forman el
equipo de valoracion de la Conselleria, con la finalidad de ampliar también el apoyo que
este presta a las entidades locales. Concretamente, se ha solicitado la contratacion de 2
terapeutas ocupacionales para la provincia de Alicante, y un equipo de 10 personas (7
para la provincia de Valencia y 3 para la provincia de Alicante), que temporalmente realice
valoraciones de la situacién de dependencia en estas dos provincias, que son las que
acumulan una mayor demora en esta tarea.

En cuanto a la concreta sugerencia de emitir y notificar la resolucién sobre el reconocimiento de la
situacion de dependencia y, en su caso, la resolucion aprobatoria del PIA, la Conselleria sefal6 que,
aunque ya se le habia reconocido un GRADO 1 de dependencia en resolucion de 20 de mayo de
2025, aun no se habia resuelto el PIA que debe concederle un servicio o prestacién para atender
su situacion de dependencia.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 06/06/2025. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja, quien, habiendo solicitado el reconocimiento de la situacion de dependencia
de su hijo el 31/05/2024, debe continuar esperando para que se le conceda un servicio o prestacion
para atender su situacion de dependencia.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
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SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se

publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion
de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda conforme a lo establecido en el articulo

39.1.a de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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