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Queixa 2500117
Matéria Drets linglistics

Assumpte Normalitzacio linguistica. Peticidé de convocatoria de placa temporal amb requisit de titulacié concret

RESOLUCIO DE TANCAMENT

L’objecte de la queixa ha sigut la demora de I'Ajuntament d'Alacant a donar resposta a I'escrit de la
persona interessada de 02/10/2024 en qué sol-licitava que s'obrira el procés per a contractar algu
que substituisca la funcionaria responsable de I'Oficina Municipal de Promocié del Valencia, pero
exigint el Grau en Traduccid i Interpretacio, que la persona estimava que era I'idoni per a la faena.
Recordava les seues queixes anteriors, 2203813 i 2300836.

Vam admetre la queixa a tramit partint de les consideracions seguents:

- La queixa 2203813 es va tancar per considerar que I'Ajuntament acceptava les nostres
recomanacions i entre els seus objectius estava que adoptara «les mesures (...)
necessaries (...) per a adaptar les seues xarxes socials al regim de cooficialitat linglistica
vigent de la Comunitat Valenciana, i que es publique en Internet el nom oficial dels carrers
de la ciutat en valencia, concretament la ja existent Guia Urbana d'Alacant
(https://guiaurbana.alicante.es/)».

- En canvi, la queixa 2300836 es va tancar per la declaracié de la no acceptacié efectiva
de les nostres recomanacions, que incidien en el referit objectiu, perqué I'Ajuntament no
exposava mesures concretes i ni termini d'execucié com se li havia requerit.

Per aixd, vam requerir informacié a I'Ajuntament sobre estos fets. No vam rebre resposta en el
termini d’'un mes.

Per tant, emetérem una Resolucié de consideracions en qué recordavem a I’Ajuntament I'obligacié
legal de resoldre la peticié de la persona i el deure de col-laboracié amb el Sindic. Aixi mateix, li
recomanavem que li donara resposta expressa, suficientment justificada i amb indicacié de com
recorrer-la, i que adoptara les mesures necessaries per a assegurar que la gestid6 municipal es
realitzara també en valencia en els termes de la normativa vigent.

No obstant aixd, no hem rebut resposta en el termini d’'un mes.
Després de la nostra intervencid, concloem que I'’Ajuntament d’Alacant ha vulnerat:

- D’una banda, el dret de la persona a una bona administracio de l'article 41 de la Carta dels
Drets Fonamentals de la Unié Europea, segons el qual «Tota persona té dret que les
institucions, organs i organismes de la Unié tracten els seus assumptes d’'una manera
imparcial i equitativa i dins d'un termini raonable». Aixi, no consta que haja donat resposta a
la persona.
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- D’una altra, 'Ajuntament d’Alacant ha vulnerat el deure de col-laboracié amb el Sindic, ja
que no ha donat resposta a la nostra sol-licitud d’informacié inicial ni ha sol-licitat ampliacié
del termini per a donar-la, ni tampoc ha donat resposta a les nostres observacions. Aixi,
l'article 39.1 (Negativa a col-laborar), de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del
Sindic del Greuges de la Comunitat Valenciana:

Es considerara que hi ha falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els
terminis establits per a aix0d, es produisquen els fets seguents:

a) No es facilite la informacio6 o la documentacié sol-licitada.

b) No es done resposta a un requeriment vinculat a un suggeriment o recomanacio
formulada des de la institucio.

Arribats a este punt es fa evident que des de I’Ajuntament d’Alacant no s'han realitzat les actuacions
necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic contingudes en la Resolucié de
consideracions de 28/02/2025. Este comportament ha impedit aconseguir, de manera efectiva, la
satisfaccié dels drets reclamats per la persona promotora de la queixa.

La Llei 2/2021, de 26 de marg, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les recomanacions emesos i
el seu incompliment quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resolucié o no— no
duga a terme les actuacions necessaries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En
consequeéncia, esta Resolucié de tancament, juntament amb la Resolucié de consideracions, es
publicara en www.elsindic.com/va/actuacions.

D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament Valencia, podra conéixer la
desatencié de les actuacions proposades pel Sindic en este procediment.

En atenci6 al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i declarem la vulneracié per part de I'’Ajuntament d’Alacant dels drets de la persona i el seu
deure de col-laboracié amb el Sindic.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 — Alacant/Alicante | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultes@elsindic.com | www.elsindic.com/va



mailto:consultes@elsindic.com
http://www.elsindic.com/va
https://www.elsindic.com/va/actuacions/

